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Vong daoi startup, tai khéi dong cho 2026

Al dang vé lai cach ngudi ta dung mot startup. Nam 2026, mét nha sang lap
chua tiing viét dong code ndo van ¢4 thé dua ra san pham chay that, con hinh
mau "ky 1an tinh gon mudi ngudi” thi d4 di tit moét cAu chuyén ngya 6 liéu linh
tré thanh chién lugc dugc tinh todn bai ban.

Al gi& c6 thé viét code chay that, nghién cttu thi trudng, téng hgp biic tranh
canh tranh, soan tai liéu goi v6n va tv ddng hda cic quy trinh vin hanh. Bang
viéc x6a di nhitng doan ddc lam quen von dung ding - tht ma dén ca nha sang
1ap ranh k¥ thuit cling titng vt 16n khi phai tich hgp du thit cong cu, nén tang
va hé théng d€ bién y tudng thanh hién thyc - Al trén hét da san biang san chgoi
vé chuyén ai cé thé khéi nghiép hay 1am ra mot sin pham.

Mot y tudng tot gis dua nha sdng lap di xa hon bao gis hét. Lap trinh bing
agent (agentic coding) nén nhirng gi ting can c& mdt doi k§ su xudng thanh
phan viéc ma mot minh nha séng lap cé thé ty 1am va dua ra thi trudng.

Lo trinh ting trudng startup truyén théng mic dinh ring dudng di tit y tudng
dén m4 rong la: ki€m chiing — goi vén — tuyén ngudi — xay dung — goi vén
tiép — ting trudng — tuyén thém — 13p lai. Gis day, Al da xéa bd dinh kién ring
moi giai doan mdi trong vong doi startup déu can mot déi ngtt 16n hon, moét bd
k§ nédng khac va mot vong goi vén mdi.

C4m nang nay vé lai bén giai doan c6t 16i ctia hanh trinh startup (Y tuéng, MVP,
Ra mit va M& rong) theo nhitng thuc t&€ méi d6. Chung ta sé cing xem méi giai
doan trong ra sao khi Al 1a c6t 11 cho ca sy phat trién ki thuat 14n 8 chiic, dau
labd céng cu phit hgp cho ting chidng, va nhiing nha sang lap dang dung ching
dé€ rit ngin tién d6 thé nao. Néu ban di sin sang tim con dudng ngin nhit tir y
tudng dén exit (161 thodi vén), hiy doc tiép.






Chuong 2
Lam nha sang lap g16 da khac
Trudc déy, nha sang lap dugce dinh nghia bang viéc ho lam dugc gi: ngudi ranh ky
thudt thi viét code, ngudi khong ranh k¥ thuét thi lo vin hanh kinh doanh va
chot hgp dong. Nhung cdc md hinh, hé thong va Al agent ma nha sdng 14p ¢6

trong tay nam 2026 di xéa nhoa bic tudng gitta "ngudi biét xay" va "ngudi cd y
tudng dang d€ xay".

Startup Al-native dang thay déi tdn g&c ¥ nghia clia viéc lam nha séng lap. Gig
mdt ngudi khéng cé nén tang k§ thuat vin cé thé dung phan mém chay that dé
hién thuc héa y tudng ctia minh, trong khi mét nha sang 1ap gioéi k§ thuat nhung
it kién thitc kinh doanh vin dé dang cho ra mot chién lugc go-to-market, mot mod
hinh tai chinh va mét bd pitch deck chin chu.

Trong qué khtt, nha sang lap danh phin 16n thoi gian & ché d6 thyc thi: viét code,
quéan ngudi, lo viéc vin hanh hang ngay. Trong mot startup Al-native, vai trd nha
sdng 13p bdt di rt nhiéu phan "ty tay lam" va nghiéng hin vé diéu phdi cic agent
- nhiing trg ly Al chuyén biét c6 thé doc tép, chay 1énh, thyc thi code, thim chi
ludt web. Sy chid tAm ctia nha sdng 1ap dich 1én ting cao hon: nay ra y tudng va
diéu khién c4c hé théng (Al agent, cdng cy, va d6i ngli nhé néu cb) d€ hién thuc
héa nhing y tudng doé.

Tuy nhién, két qua mang tinh cdch mang nhit cia viéc ldy Al lam ha ting trung
tam la cdi tréi cho nhitng nha sang 1ap khéng ranh ky thuat nhung gioéi chuyén
mon nganh. Khi nhém ngudi khéi nghiép md rong ra ngoai dan ky thudt, ta c6
nhiing startup dugc dung bdi nhitng ngudi véi trai nghiém song rit khac nhau,

giai quyét cdc van dé that ma dong chay "nha sdng 1ap din cong nghé" truyén

théng chua titng vu tién (hoic thim chi chua titng d€ ).

Nang luc cong cu Al cho startup tinh gon

M hinh startup truyén théng mic dinh ring ban can tuyén k§j su d€ xay, nhan
vién bén hang dé€ ban, va ngudi van hanh d€ lo viéc cong ty. Quy mé nhan sy

dugc xem nhu diu hiéu ctia da phét trién t8 chic va d6 chin ctia sdn pham.

Startup giai doan dau nim 2026 thi khéc hin. Chung tinh gon dén muc t6i da
ngay tit thiét k€, thudng chi c6 mét minh nha sing 1ap hoic thém vai ngudi. Bang
cach dit Al lam ha tang cho ca phét trién ki thuat 14n t& chic, ho cé thé dat dugc
su ki€m chting san pham, doanh thu ban dau, tham chi cé 14i, trudc khi mg rong
d6i ngli. Cé ba mang ma Al gitip mot startup van hanh nhu mét t& chic 16n hon
nhiéu: nghién ciu, agentic coding, va ty dong hdéa quy trinh cho cic hoat ddng
kinh doanh trong yéu.

Tri tué héi thoai va nghién ciu
Héy hinh dung: mét chuyén gia truc sin cho moi linh vuc.

Héy nght vé tit ca nhitng thit mét nha sdng 14p can biét trong ndm dau ma gin
nhu chic chin ho chua biét khi bat dau: thiét 1ap bang luong thé nao? Lén ké
hoach céc sprint phat trién san phim ra sao? Soan mdt ban memo goi vén thit
chit ché thé nao?

Nhitng cau hai giai doan dau ki€u nay trudc day déu cé chung mét ddp 4n: tim
ngudi nao biét ma hoi. Vi mot nha sdng 14p ty than hodc dang & vong pre-seed,
didu d6 c6 thé ngén thdi gian 1& ra d€ xay dung, hojc budc phai d6t mot phan
v6n it 8i ban dau dé thué tu van. Gi thi ho c6 Al nhu mét chuyén gia tryc sdn
cho moi linh vyc c6 thé ngh ra.

« Nghién cttu chuyén sau: phan tich canh tranh, udc lugng quy mé thi
truong, mo hinh tai chinh.

« Soan tai liéu: pitch deck, case study, memo goi von, PRD (tai liéu yéu cau
san phim).

« D3i téc tu duy chién lugc: phan bién ngudc, pre-mortem (mé xé thit bai gia
dinh), dyng kich ban, t6i vu 1§ trinh.


https://www.anthropic.com/research/building-effective-agents

Agentic coding
Hdy hinh dung: mgt ky su luén cé mdt, khong bao gio bi ket.

Lam phin mém trudc day doi hoi moét dong sdng 14p ky thuit, mot xudng gia
cdng code thué ngoai, hoic d vén duy tri d€ tuyén mot ddi ki su trudc ca khi
ban viét dugc dong code chay thit dau tién.

Gig day, cdc cong cu agentic coding cho phép moi nha sdng 14p mo td bang 161
thudng tht minh muén lam, r6i didu khién Al tao, ki€ém thtt, g& 16i va tai ciu tric
mot m& ngudn & chit lugng sdn xuflt, véi téc d6 va quy md clia cd mot ddi ki su.

Quing dudng tit "t6i cé mot ¥ tudng" dén "tdi c6 mot sin phadm" di dugc nén lai.
Vai tro nha sdng 14p gid xoay quanh viéc x4y cdi gi va vi sao, con Al lo phin dung
nén ha ting thit sy, sin saing cho ngudi dung that.

Tu dong héa quy trinh
Hay hinh dung: mgt dgi van hanh ty dong, goi la cd ngay.

Ngay ca khi mot nha sing I1ap c6 thé nghién cttu nhu mot chuyén gia tu van va
x4y dyng nhu ca mot d6i k§ su, van con nguyén mét mang viéc ndm ngoai hoach
dinh chién lugc hay phat trién san phdm ma van phai lam. Sip lich, cip nhat
CRM, kéo bdo cdo hing tun, gift tai liéu ludn mdi, ding ndi dung, theo ddi céc
yéu cau tun thi, quan ly méi néi giita cic cong cu va hé thdng ma cdéng ty dang
chay - tat ca vin phai dién ra. Trong moét startup tinh gon, ganh niang nay chu
y&u dbn 1én nha sdng 1ap, va né 12 mot thit thué dang k& danh vao thdi gian, sy
chtl tAm 1€ ra nén danh cho nhitng quyét dinh & ting cao hon.

Thdi diém va su diéu phai la tat cd

Nha sang lap nao tan dyng hiéu qua kha nang nghién ctu, tw dong héa va agentic
coding ctia Al c6 thé dyng nén mét startup vin hanh véi don bay 16n hon nhiéu
so v6i quy md nhén sy ctia né. Ho cling danh dugc phian 16n thoi gian va stc luc

cho phin viéc thuc sy quan trong.

Phin viéc d6 khong tu chay trén ché& d6 14i ty dong; nha sdng 1ap diéu phéi céc
cdng cu Al nay can biét 4p dung chiing thé& nao va khi nao. Phin con lai ctia cAm
nang danh d€ khdm ph4a nhitng muc tiéu va thach thitc ma nha sing 1ap s& gip
khi di theo con dudng startup Al-native, cing cach ap dung cong cu Al cho hiéu
qua § tiing giai doan cta hanh trinh.

Ty dong héa quy trinh bing cong cu Al sé€ g8 bo thir thué d6. Céc tac vu vin
hanh 13p di l3p lai c6 thé dugc thiét 1ap d€ dién ra ty dong: CRM ty cip nhat khi
mot thuong vu chuyén budc, bdo cdo tuin ty téng hgp, tii lidu san pham ty cap
nhat d6ng bo v4i méi thay d6i clia sdin phdm. Va quan trong la Claude Cowork
két néi dugc vdi cac hé thdng dan xen ma mot startup dang chay - c6ng cu quan
ly dy 4n, bd cong cu giao tiép, cic ngudn dit liéu - ma khong cin ai d6 dung va
bdo tri nhitng tich hgp d6. Trong céc startup & "ngay s6 0", ngudi d6 gan nhu ludn

la nha sang lap.



Giai doan Y tudng
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Giai doan Y tudng

Moi nha sdng 14p déu khéi dau tit cing mot ché: mot vin dé ma ho khong théi
trin tré. Day la giai doan y tudng gip thuc té&: thanh cdng ctia startup nam 2026
doi hoi ky luat khong xay dung cho dén khi bing ching cho phép.

Viéc ctia giai doan nay 1a nghién cttu, kham phd khach hang, phan tich canh
tranh va ddnh gid trung thyc ca nhiing bing chiing phan béc, tit ca trudc khi nho
Claude Code tao dong code chay thit dau tién.

Muc tiéu clia giai doan Y tudng
O giai doan Y tudng, muyc tiéu chinh ctia nha sing 1ap 12 ki€m ching dya trén
nghién cttu: gom du bang chiing chéc chan rang mot vin dé cé that ton tai (va
giai phép ban dé xuit xt ly dugc nd) trude khi don ngudn luc vao xay dung.
N6i cu thé, giai doan Y tudng la mot chudi ciu héi ma nha séng 1ap phai tra 15i,
dai khai theo thi tu sau:
« Vin dé nay c6 that, c6 cu thé va xay ra di thudng xuyén d€ dang xay dung
quanh n6 khong?
 Chinh x4c thi ai gap nd, va d6 c6 phai mot thi trudng khong?
« C6 ai khac dang giai quyét né khong, néu cé thi bing cich nao va tdt dén
dau?
« Mot giai phép that sy can lam dugc gi d€ xt Iy van dé nay, va y tudng ctia
t61 ¢6 lam dugc diéu d6 khong?
K&t qua ctia nhitng truy van nay cong lai d€ tra 161 mét cau hai t8i hau duy nhit:
Cai nay c6 dang xay khong?
Ttc 12 phai cu thé trudc khi bét tay. "Ngudi ta vat 16n véi viéc 1am bio cdo chi
phi" [a mot quan sat. "Qudn ly tai chinh & céc cong ty tim trung mAit hon bén gis
mdi tudn d€ déi sodt cdc dé nghi thanh todn vi cong cu hién tai ctia ho khong két

n6i v4i phan mém ké todn" mdi 1a mot gia thuyét kiém chiing dudc.

Tiéu chi két thic giai doan Y tudng

Diéu kién d€ r&i giai doan Y tudng la tim dugc sy phit hgp van dé - gidi phép
(problem-solution fit). Ban d4 c6 bang ching dinh tinh, cha yéu tit céc cude tro
chuyén thit v6i con ngudi, ring minh dang gidi mot van dé cd thit cho nhiing
ngudi cé thit, trude khi bat tay xay thit giai quyét nd.

Ban sin sang rdi giai doan Y tudng khi c6 thé tra 15i "cd" cho ca ba cau sau:

« Van dé c6 that va cu thé khong? Tra 181 "cd" & day doi hoéi ban goi duge
tén chinh xdc ai gip van dé nay, ho gdp né thudng xuyén dén dau, né anh
hudng nang né thé nao, va hién ho dang xt 1y né ra sao.

- Giai phap cta ban c6 nhim ding van dé thuc khdng? Khéng phai vin
deé ban gia dinh ban dau, ma la vdn d& ma qué trinh kiém chiing d3 phoi
bay. Déi khi hai cai 1a mét, nhung khéng phai lic nao cling vay.

« Ban c6 du tin hiéu d€ bién minh cho viéc xay dung khéng? Ban sé&
khong bao gis ¢ sy chic chin tuyét doi & giai doan nay, va chd dgi diéu d6
ty né 1a mot kifu that bai; nhung ban can di bing chiing dinh tinh d€ viéc
dan vao lam mot MVP la mot quyét dinh c6 ly 1€, chit khong phai mét hanh
déng dat niém tin mi quing.

Thach thitc clia giai doan Y tudng

Giai doan Y tudng la nai dién ra phin viéc quan trong nhit ctia ca hanh trinh
startup, béi diy cling 1 ndi nhing sai lAm hé trong nhit xay ra: lam sai mot diéu
gi d6 lic nay c6 thé nhanh chéng ddy con thuyén non tré cia ban trat khoi
dudng ray. Tuy vay, phan 16n théich thic cua giai doan y tudng déu xoay quanh
viéc di nhanh hon mtic hi€u biét ctia minh cho phép, nén nha séng lap nao tién
budc véi su than trong va can nhic sé thdy minh tién déu.



Nham viéc xay dung véi viéc kiém chiing

Thdch thitc: Khi cdc rao can ky thudt dugc dé bé, mt nha sdng lgp day nhiét huyét c6
nguy co bé qua phdn viéc quan trong nhdt cia hanh trinh startup: kiém chiing rdng y
tuéng cia minh thdt sy la mét gidi phdp ma ngudi ta cdn va sé ding.

Ngay ca trudc ky nguyén agentic coding hién nay, 42% startup thit bai vi ho

x4y ra thit khéng ai can. Gid diy, khi céc gidi phdp agentic coding nhu Claude

Code d4 thu hep dén muc gan nhu triét tiéu khoang cach gifta "t6i ¢ mot y
tudng" va "tdi c6 mot sdn pham', ty 1 thit bai d6 sé chi cé ting.

Du chua bao gid 12 thdi diém t6t hon dé€ 1am nha séng lap v8i mot y tudng hay
dén ring ddng than kinh, thi cdi sy nhanh va dé khi dung mét nguyén miu tréng
na nd sin phdm, mot céch trai khody, cling tao ra mot riii ro séng con thit sy

nguy hiém cho startup Al-native.

Cho dén rit gan day, viéc xay dung van cin thoi gian va ngin sich 14p trinh thit,
va rdp dugec mot nguyén miu co ban thudng mat hang thiang. Gid rao can phat
trién k¥ thuét phén 16n d4 bién mat, Al khién nha sing 1ap qué dé& nhay thing
vao xay dung ma khong ki€m chiing tinh hitu dung clia né ngoai ddi thuc.

Dat dugce sy phit hgp van dé - giai phap doi hdi trude hét phai ki€m chiing gia
thuyét r6i mdi xay, nhung nhiéu nha sdng lap (k€ ca ngusi day dan) lam tudng
rang Al gitp bd qua budc d6, bién ludng di thanh: c6 mot y tudng — dung ngay
mot nguyén miu — coi sy ton tai clia nguyén mau la béng chiing ki€m chting.
Nguyén miu trg thanh céi c§ d€ tin ring gia thuyét diing ngay tir dau, ma ching
hé ki€m tra xem né c6 that sy diing hay khong.

Mot nguyén miu chay dugc rat d& bi nham thanh béng chting cu thé ring ban
dang giai mot vin dé cé that, nhung khong phai vay. Nguyén miu ciia ban thyc
ra chi 1A mot dao cy hitu ich d€ thit Itta trong céc cudc trd chuyén véi ngusi diing
tiém nang. Chinh nhiing cudc tro chuyén dé méi la bing ching that.

Mé réng qud sém
Thich thiic: Khi viéc x4y dung tré nén dé dang va tic thi, ban cd thé ddy phin thuc
thi vugt xa trudc nhu cdu thyc cia doanh nghiép.

M8 rong qud sém nghia 12 cam két theo mot hudng san phdm trudc khi ban that
sy ki€m chiing ring hudng d6 dang dé€ theo.

biéu nay ludn la sat thu caa startup, nhung Al khién nha sdng 14p roi vao bay mé
rong qud sém dé hon nhiéu ma khong hé hay biét. Céc trg ly agentic coding
manh dén muc rat d& day phan thyc thi vugt xa trude viéc ki€m chiing sy phu
hgp véan dé - gidi phap, ma ching bao gid c6 mot quyét dinh léch hudng nao duge
dua ra mot cach cé y thic.

N6 sé tao, ki€m thtt, g& 161 va téi ciu triic cA mot ma ngudn quanh mot tién de sai
tir gbc véi dung su hang hdi ma né danh cho mét y twdng tuyét voi. Tri tué trong
hé théng la cia ban. Ménh lénh t6i thugng & giai doan nay la gitt cho kha niang
nhan dinh ctia ban ludn di trude viée xay dung, nhit la khi xiy dung qué nhanh

va c6 cam giac qua nhe nhang,

Mat di su khach quan

Thdch thitc: Bdo mdt cong cu Al tim bang chiing ung hj diéu ban dé tin sdn, nd sé tim
ra. Thién kién xdc nhgn gic di kém cd mot c6 mdy nghién ciu.

Thién kién xdc nhin ludn 1a mot rii ro nghé nghiép trong gidi startup: nha sang
1ap, theo ban chat, ludn say mé y tudng ctia minh. Gis day, cong cu Al d tiép cho
thién kién x4c nhan mét siic manh ddng ké. Bao Al ki€m ching y tudng startup
ctia ban, né sé tim ra bing ching ung ho; béo né udc lugng thi trudng tiém ning,
nd s& tim ra con s& khién TAM (t6ng thi trudng kha dung) clia ban tréng d hap

dan d€ goi vén.

Al lam theo dinh huéng ciia ban, nghia la mét nha sang 14p khong chiu dat
nhiing cau héi khé gis c6 thé dung nén mét 1ap lusn céng phu, tréng nhu duge
nghién cttu k¥ ludng, cho mot y tudng t6i nhanh hon bao gis hét, trong khi vin
day ty tin ring minh dang thyc sy thdm dinh nghiém tic. Thudc giai cling chinh
la cong cy dd, chi la chia theo hudng ngudc lai: Al sé thir lira mot y tudng ky
ludng y nhu khi né ki€m chitng. Khi nghién cttu va tu duy phan bién cé ciu tric
phoi ra bing chiing ring y tudng ctia ban cin diéu chinh, dé 12 tin hiéu d€ pivot
(xoay hudng).


https://www.cbinsights.com/research/report/startup-failure-reasons-top/
https://www.cbinsights.com/research/report/startup-failure-reasons-top/

Claude gitip gi cho nha sang lap & giai doan Y tudng

Dua ¥ tudng startup Al-native qua giai doan Y tuéng c6 thé khién ban thiy nhu kéo

dai vo tan. Ban la nha sdng 14p va ban chi muén bat tay vao xay. Nhung giai doan Néuvigc canlamla..  Hay dung Visao

khai dong t6i quan trong nay vé ban chit la mot bai tdp nghién ctiu va kiém chiing, ) .
M6t cGu hoi, mot lan

viét lai, mot cli déng Chat
ndo nhanh

nghia la phai dung dén nhitng céng cu gitp ban tu duy chdt ché hon trudc khi déc Nhanh, déi thoai, khéng phai

toan lyc viét code. Dudi day 1a nhitng céch dung Claude trén cdc bé mit san pham thiét 1ap gi
ctia n6 (Chat, Claude Cowork va Claude Code) d€ vugt qua giai doan Y tudng nhanh

nhét c6 thé ma van tham dinh cin than. L L
Nghién ctu, phan tich,
hay mot tai liéu hoan Truy cdp thu muc, connector,

yme : Claude Cowork y cap :

. chinh dung tir tép va skill, chay theo lich
Chat, Claude Cowork hay Claude Code: chon diing bé mdt hé théng ctia ban
Claude
Al gitp nha sing 1ap ra mat nhanh hon, ty dong héa nhitng viéc lit vit va Viét' kié"m th\&’ hay ra Claude Code Truy cép md nguén, diff, git,
mat phadn mém moi trudng 1ap trinh

van hanh & quy mé 16n, nhung bé mit ban dung cling quan trong. Day 1a lic

nén dung Chat, Claude Cowork hay Claude Code tuy theo viéc trudc mat. o . ) .
Ca ba dung chung mét Claude bén dudi; cai thay doi la khong gian lam viéc bao

Chat danh cho nhitng trao d6i nhanh ma khéng phai r&i khéi ting dung ban quanh né.
dang dung. Dung né cho nhitng viéc nho lién tuc khi diéu hanh c6ng ty: rit
mdt cau chdt tir bAn memo goi vén day cop, ki€m lai mot nhan dinh trude Pinh nghia va thir Iira gid thuyét vé van dé

6c hop hdi dong, hay hifu mét ludng Slack dai déing dic v4i d6i clia ban.
GHTEIPIEE CLRao R IA il o BRI SCE CER S CLOVRRER G Chuyén mén nganh va phin nghién cttu ban d4u ctia ban d4 sinh ra mot gia thuyét.

Claude Cowork danh cho phan viéc tri thitc thuc sy ngdn thoi gian: gom dit Viéc du tién 1a mai né cho d€n khi that sy ki€m chiing dugc. Claude dic biét hitu
liéu tr nhiéu ngudn, hi€u né, rdi tao ra mot thanh phdm hoan chinh nhu ich & day trong viéc budc ban cy thé: chinh x4c ai gip vdn dé nay, thudng xuyén ra
mot tai liéu, bd slide hay bang tinh. Hiy nghi dén viéc bién mot thu muc day sao, ning dén dau, va hién ho xt Iy né th& nao? Mot phét biéu vin dé khong tra 151
ban ghi cudc goi khdch hang thanh mot tai liéu phét hién theo chu dé cho dugc chinh x4c nhitng ciu d6 thi chua sén sang d€ ki€m ching.

bubi review san phim k& tiép, dung bic tranh canh tranh tir ca t4 trang web A . . o e 1t em e am - .,

L P R . pA . o . o i 5 . « Bai tap: Lam viéc v6i Claude d€ mai phat bi€u vin dé ctia ban cho dén khi né
déi thu trudec mdt vong goi von, hay mét tac vu c6 dinh moéi sang thi Hai tur . o e , , s " . ,

thanh mot giad thuyét ki€m chiing dugc. Vi dy, "Ra soat hgp dong mat qua

nhiéu thdi gian" thi gin nhu khéng kiém chiing dugc. Nhung "Céc d6i phap
ch&noibd & cong ty tAm trung mat hon 3 ngay cho méi vong ra sodt hgp dong
Claude Code 12 m6i trudng agentic coding cho cac k¥ su trong doi: truy cap vi céc chinh stta dugc quan ly rai rdc qua email thay vi mét tai liéu duy nhat c6
truc ti€p ma ngudn, Plan Mode, tich hgp git, va méi trudng chay cuc bo, quan Iy phién ban" thi rit dé ki€m ching.

trén IDE hodc trén cloud trong sandbox. Day la noi mét doi tinh gon cho ra

kéo s liéu tit cdc cong cu di két ndi va tha mot ban tém tdt KPI tudn vao

thu muc chung,

. ) Nudc di tiép theo la yéu cau Claude phan bién chéng lai y tudng ctia ban, va tim
tinh ndng trén mot ma nguén dang I6n dan, di ddi code cfi tif thoi MVP, va N x . s 1 btz s A S fer 1A
. L Lo NN o . nhiing bang chiing phan bac bac bé gia thuyét. Viéc nay cé thé phdi ra céc tin hiéu
PR i SO G110 G ) 5P ST L Gty g (Lt s ol thi trudng tiéu cyc, nhitng d61 thit 44 thilt bai, c4c kidu hanh vi khach hang, va
nhiing rao cdn mang tinh ciu triic ma mdt ban téng hgp chiéu theo y ban sé ling 1&

xem nhe.


http://claude.ai
https://www.anthropic.com/product/claude-cowork
https://code.claude.com/docs/en/overview

Muc tiéu la budc vao khau khdm phd khdch hang khi da thir ltra cac gia dinh caa
minh trudc nhitng phan bién manh nhat hién c6, d€ cic budi phéng van tim hifu
ngudi dung thuc sy md, thay vi la mét cudc di tim sy xac nhan.

Luu y: Dung Claude nhu mét ngudi phan bién ngudc ¢é cdu tric 1a mot tinh
hudng st dung c6t 161 & moi giai doan ctia vong ddi startup AL

Nghién citu thi trudng va vé ban dé canh tranh

Panh gia ddi tha

C6 mét hién tugng dic thu cta startup goi 1a xem nhe d6i thii: xu hudng tap
trung qua muc vao tam nhin va sy thuc thi ctia chinh minh d&n néi danh gid thap
mot cach hé théng nhiing gi ngudi khac dang lam trong cing mang. May thay, Al
c6 thudc giai: hiy yéu cau Claude dua ra lap ludn thuyét phuc nhét vé ly do vi sao
mot déi thi trong méang giai phdp nay sé thanh cong con ban thi khéng.

Claude c6 thé phan tich vi sao cch tiép can clia ho thuc sy t6t hon, vi sao khach
hang sé& chon ho, vi sao nhiing di€m khac biét ma ban tudng 12 1gi thé lai khong
vitng chic nhu ban nghi.

« Bai tap: Yéu ciu Claude vé ban d6 canh tranh ctia ban theo ting: déi thu
tryc tiép, ddi thi gidn tiép, bén cé thé€ mua lai, va nhiing tay choi lién ké cé
thé nhay vio mang ctia ban. Réi yéu cau né 1ap luan vi sao mbi ting 1a mote
moi de doa thit sy v6i thanh cdng ctia ban, chit khong chi 1a phién ban de
doa dé gat bé nhit.

Nghién ctru thi trudng

Claude Code c§ thé t6ng hgp phan héi khach hang céng khai d€ phoi ra nhiing
than phién lgp lai va nhu ciu chua dugc dap tng. Lgi thém: lam viéc nay vé co
béan la nghién ctu dinh tinh mién phi trén chinh khach hang ctia déi thu.

- Bai tap: Huéng Claude Cowork tdng hgp ddnh gid vé cdc déi thu trén
nhitng nguén chinh ctia ban va chi ra nhitng than phién hang dau ma céc
giai phép hién c6 chua xtr ly. Néu gia thuyét cuia ban gii quyét mot hodc
nhiéu trong s6 d6, diy la bing ching manh vé sy pht hgp van dé - giai
phép. Néu khéng, d6 cling la diéu ddng biét.

Claude Cowork cling c6 thé trich thong tin va s6 lidu lién quan tit cdc béo cdo
nganh day, ho so phin tich va tai liéu nghién ctru thi trudng; roi nhitng dit liéu
sach, da téng hgp nay trd thanh ngit canh ly tudng cho phan phan tich clia
Claude.

« Bai tap: Dyng cdc m6 hinh TAM/SAM/SOM (t8ng thi trudng, thi trudng
kha phuc vy, thi trudng kha chiém) tir dit liéu cong khai va thit ltra nhiing
gia dinh ding sau chung. Xac dinh thi trudng dang md rong, dang co cum
hay d4 chin mudi; ngit cdnh nay anh huéng dén cdch ban nghi vé thsi diém
va su khéc biét héa. V& ban d6 bén mua: ai ndm ngén sich, ai &nh hudng
dén quyét dinh, va liéu hai vai d6 cé phai cing mot ngudi.

Phan tich xu huéng

Cusi cling, duing Claude d€ ling nghe nhitng chi bdo s6m cho ban bi&t minh ¢
dang gia nhip ding thdi diém hay khéng. Theo dbi c4c subreddit va nhém
LinkedIn noi ngudi ta ¢4 ban vé vin d@ cia ban, va ding cich dung tir ma ngudi
dung chon khi m6 ta vin dé ciia ho. Yéu ciu Claude tim nhiing thi trudng tuong
ty ndi mot van dé giong vay dd dugc giai, va rdt ra diéu gi hiéu qua, diéu gi
khong. Phai ra céc xu huéng phép 1y, cdng nghé hay nhan khiu cé thé thic ddy
hoic de doa cc hoi.

« Bai tap: Yéu cau Claude chi ra ba xu huéng bén ngoai - phép 1y, cong nghé
ho#c nhan kh3u - ¢4 thé tic dong dédng k€& dén thi trudng ctia ban trong hai
ndm tdi, va danh gid méi cdi 1a thuin chiéu hay nghich chiéu véi gia thuyét
cu thé ctia ban.

Luu y: Phan nghién cttu thi trudng va vé ban d6 canh tranh & muc nay khong
phai lam mét lan I xong. Ban s& con ti€p tuc phat hién didu méi va thay d6i cach
nghi su6t giai doan MVP va Ra mit, nén hiy lap lai cdc bai tdp nay méi khi gia
thuyét ctia ban thay d6i.



Léap ké hoach va thiét ké khéu kham pha khach hang

Chat lugng ctia nhitng gi ban hoc dugc khi trd chuyén véi ngudi dung tiém ning
dugc quyét dinh bai (1) chit lugng ciu hoi ban dit va (2) ban c¢é dang hoi dung ngusi
hay khéng. Claude dc biét hitu ich cho viéc khdm pha khdch hang, gdm hoi ai, héi

gl, va 1am sao hiéu dugc dieu minh nghe thay.

Héi ai

Mot chin dung muc tiéu chinh xdc ¢ gid tri gdp boi mot danh sdch lién hé dai, gom
cu thé chiic danh, loai hinh céng ty, ciu tric déi nhém va cip bac dé gip van dé mot
cdch gay git nhat. T d6, xdc dinh noi thuc sy tiép cin dugc nhimng ngudi nay - cic
cong dong, su kién, nhém LinkedIn va khong gian Slack noi ho tu hop - r6i dung
mot khung uu tién xem nén ti€p cén ai trude dya trén muirc do ho gan véi van dé.

Héi gi

Khi da x4c dinh déi tugng, dung Claude d€ dung chinh khung phéng van: ding cau
héi, diing thtt ty, sép xép d€ phai ra nhitng gi ngudi ta thyc sy lam thay vi nhitng gi
ho nghi minh s& lam. Mot 161 ciia nha sang 1ap non tay 1a hdi mot cau chung chung,
hudng vé tuong lai ("ban ¢6 dung thit ki€u nhu nay khong?") thay vi héi cu thé vé

qué khtt lién quan ("ké tdi nghe [an gan nhit ban xi ly van dé nay").

Claude cfing c6 thé chi ra chd nao trong ban nhap ciu héi clia ban dang din dét
ngudi tra 161, qua réng, hodc dé tao nhiéu thay vi tin hiéu. Claude con gitp ban thiét
k& cau hdi dao siu d€ truy nhiing [4n né trdnh hodc lam 18 nhiing ciu tra 18i mo hd
cho céc cau quan trong.

Né&u gia thuyét ctia ban lién quan dén nhiéu hon mot chan dung ngusi dung, Claude
cling c6 thé thiét k& bd cau hai riéng cho titng nhém. Mot quén ly tai chinh va mét
CFO ¢6 quan hé khic nhau véi cing mét van d€, va mot khung phéong van duy nhat
sé san phing su khac biét dé.

« Bai tap: Ty tay nhdp cdc cdu hoi phong vén trudc, roi nho Claude ra sodt. Yéu
cau no6 chi rd bat ky ciu nao dang din dit, hudng vé tuong lai, qua rong, hoic
dé tao ra ciu tra 16i "dep long x& hoi" thay vi cu tra 181 thit. R6i nhd né goi'y
mot cau dao siu cho hai hoic ba th&i di€m trong budi phong van dé ndy sinh
né tranh nhit.

Phan tich sau phéng vdn

Sau mdi cudc trd chuyén, diing Claude dé€ rit kinh nghiém: dua né ghi ch ctia ban
va nhd né chi ra diéu gi xdc nhan gia thuyét, diéu gi thach thic né, va diéu gi thyc sy
giy bat ngo.

Khi d4 gom dugc mdt loat phdng vin, hiy dua toan bd ghi chu qua Claude Cowork
dé phai ra céc chi d@ 13p lai, cdc di€m mau thuén, va nhitng tin hiéu manh nhit & ca
hai chiéu. Réi dua ban téng hgp d6 ngugc lai cho Claude va nhd né chi ra chd nao
céch ban doc dir lidu c6 thé dang khép véi dieu ban muén nghe thay vi diéu thyc sy
c6 & dé.

« Bai tap: Ct sau m6i ndm cudc phdng van, hudng Claude Cowork tdng hgp ghi
cht ctia ban va tao hai danh séch: bang chiing ung ho gia thuyét, va bang
ching théch thitc né. Néu danh sich d4u dai hon hin danh sich sau, hiy héi
Claude liéu sy chénh 1éch d6 c6 phan anh ding nhing gi thuc su ¢6 trong dit
liéu, hay chi la diéu ban mong tim théy.

Tiép can va sdp lich véi khach hang

Diuing Claude Cowork dé ty dong héa phan viéc van hanh quanh chuyén dyng danh
séch lién hé, chay ti€p cin va sip lich phéng van ngusi dung.

Claude Cowork c6 thé dung chin dung muyc tiéu ma ban d4 x4c dinh cung Claude
(gdbm chic danh, loai hinh céng ty va cap bic) d€ tim va 1ap mét danh sich prospect
6 cdu tric kém thoéng tin lién hé d4 xdc minh. Sau d6 né soan email tiép cin cd nhan
hda & quy md 16n, may do tiing cai theo vai trd va boi canh clia méi ngudi.

Khi phén héi d6 vé, né két néi t6i Gmail va Google Calendar qua MCP d€ quan ly
ludng hoi thoai, x1 Iy cdc yéu cau sip lich va dua c4c budi phdng van 1én lich. Quy
trinh ti€p tuc khi Claude Cowork tao cdc ban nhép theo déi theo nhip di dinh
(chdng han mdt email nhic vao ngay tht by cho nhing lién hé chua tra 15i) va cip
nhit bang theo d&i ciia ban mdi khi mét budc hoan tat, d€ ban luén bist méi

prospect dang & dau trong phéu.

« Bai tap: Dua cho Claude Cowork chin dung muc tiéu phong vin d4 dugc
kiém chiing va nhd né dung mét danh sach prospect, soan mot chubi tiép can
cd nhan héda, va 1ap mot bang theo déi véi cc cot cho trang thai ti€p cin, nhip
theo d&i va viéc hoan tat phdng van. R6i d€ né lo viéc diéu phéi trong khi ban
tap trung chudn bi cho chinh cic cudc trd chuyén.



Thiét ké khai niém giai phap cudi cling

Ban d4 lam xong ph#n ki€m ching: vin dé 1a ¢4 thit, ban biét ai gip né, va ban
c6 mdt khai niém giai phdp dugc bing chiing ing ho. Dung Claude d€ phét trién
va phan bién khai niém giai phéap tit moi géc: Con 16 héng nao? Cé nhiing
phuong an thay thé€ nao? Cin diéu gi [a ding thi gidi phdp nay mdi chay dugc &
quy md 16n? Day 12 mot m6c ki€m tra thuc t€ quan trong: thiét k& nay cé that sy
xt ly van dé ma qud trinh ki€m chiing di phai bay, chtt khéng phai van dé ban
gia dinh ban dau?

« Bai tap: Trinh bay khai niém giai phap cho Claude va nhd né chi ra ba gia
dinh ma thiét k&€ ctia ban phu thudc vao nhiéu nhat. R6i héi cin diéu gi la
ding thi mbi gid dinh méi ddng viing, va hdu qua ra sao néu chi mot trong
s6 d6 khong dung.

Dung mdt nguyén mau nhe véi Claude Code

Gid dé&n phan thu vi: véi mot gia thuyét da ki€m chiing va mot khai niém giai
phép di thit Ira, cudi cling ban ciling sin sang d€ dyng mot thit gi dé.

Day la thdi diém trong giai doan Y tudng ma Claude Code xuat hién. Du ban ¢6
loay hoay nghich suét tir dau di nifa, thi git mdi la lic tao ra nguyén miu nhe
chinh thtc: bé mit t6i thi€u can thiét d€ dit y tudng clia ban trudc mot con ngudi
that va nhan moét phan Ung thit.

Ban chua lam mét sin pham thuyc thy (chua dau); ban dang dung mét méu thit cé
chic ning clia y tudng d€ dling trong céc cudc trd chuyén véi khéch hang va nha
dau tu. Ngudi duing that phan dng véi mot thit ho c¢6 thé cham vao sé cho ban
biét nhiing diéu ma ca t4 budi phdng van khdm pha van dé - giai phdp khéng néi
dugc. Trude day, ban dang xac 14p rang van dé minh giai la 6 thit; gis, ban dang
moi ngudi dung tiém ning tudng tac véi giai phap dé xuit.

« Bai tap: Xdc dinh mot tuong tic ¢t 161 duy nhit ma giai phép cua ban phu
thudc vao. Hudng Claude Code chi dung ding cai d6. Khi cé r6i, dit né
trudc nim ngudi thude chan dung muc tidu d4 kiém chiing va nhd ho ding
thir. Nhitng gi ban hoc dugc trong nim cudc trd chuyén dé sé quyét dinh
ban x3y tiép hay quay lai ban vé.

Cham t6i cudi giai doan Y tudng 1a mot budc nhay vot trong cudc dua startup Al,
bdi gid ban khong con dit cuge vao linh cam; ban dang hanh déng dya trén bing
chung. Tiép theo la giai doan MVP, nai cau hdi dan dudng cia nha sdng 1ap
chuyén tir "C4i nay cé déng xay khong?" sang "Chinh x4c thi nén xay cai gi
trude?", va vai tro chinh ctia Al dich tir d8i tic nghién cdu sang doi thi cong.
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Giai doan MVP

Nhiéu nha sdng 1ap coi giai doan MVP la mot khau thi cdng, nhung vé ban chit
né van la mét bai tdp thu thip bing chimg. Khéc biét 1a gi ban thu thip bing
chiing vé gidi phép thay vi vé khong gian van dé; cy thé 1a liéu mdt nhém ngusi
c6 that, nhan dién dudc, cé thiy né du gié tri d€ dung, quay lai dung, tra tién, va/
hoc ké cho ngudi khac hay khéng.

Cac muc tiéu cua giai doan MVP

La nha sdng 14p mot startup Al-native, muc tiéu cia ban 12 bién mot van dé da
ki€m chitng thanh mét san phdm chay dugc ma ngudi dung that sé that sy dung.
bay khéng phai ban day da v6i moi tinh nidng trong 10 trinh, ma 1a phién ban
nho nhit, tip trung nhit cua y tudng, ddt mot giai phap thir trude ngusi dung
thit va tao ra bing chiing that vé sy phit hgp san pham - thi trudng.

Dong thdi, cach ban xiy ldc nay quyét dinh nhitng gi kha thi vé sau. Nghia la giai
doan MVP c¢6 mdt muc tiéu thit hai, quan trong ngang ngtta: di nhanh ma khéng
tich lity loai ng k§ thuat don 14i kép, thit s& 4m ban ngay khi ngudi dung that d§
vé vdi s6 lugng ddng ké.

Va cudi cing, dau tu vao nglt cinh bén vitng ngay tlr ngay dau chinh la th gitt
cho Al la mét b khuéch dai stc manh thay vi mét ngudn hén loan. Trong mét
startup Al-native, ma ngu6n la thi ban cdng tdc v6i Al hét phién nay dén phién
khdac, nén tinh dé doc 1a nén tang. Nha sang lap bd qua spec, cic quyét dinh kién
tric va tép ngilt canh (nhu CLAUDE.md) s& dung mot biic tudng cé thé doén

.....

nhiing thay d6i do Al tao ra tréi dat khéi tim nhin ban dau.

Tiéu chi két thic giai doan MVP

Diéu kién d€ rJi giai doan MVP 12 béing ching thuc sy vé sy phit hgp sin phim -
thi trudng (product-market fit): minh ching ring mot nhém ngudi ding cu thé,
nhan dién dudc, di thdy san phim du gia tri d€ quay lai dung (gitt chan), tra tién
(doanh thu), hoic ké cho ngudi khac (gidi thiéu).

Thach thic cua giai doan MVP

O giai doan MVP, ménh 1énh t8i thugng cia nha sang 1ap 12 t8c d6 va phan doén.

Thach thitc & day xoay quanh viéc liéu ban c6 xay dudc ding tht, theo ding
céch, dt nhanh d€ cé y nghfa, ma khéng cit géc theo ki€u sé tra gid veé sau.

NJ ky thuat kiéu agentic

Thdch thitc: Vi Al vé co ban g6 bé moi niit thdt tw nhién tiing kiém sodt thit gi dugc
dua Ién san xudt, t6c dj la diéu chdc chdn. Nhung khi téc do la bién s6' duy nhdt nha
sdng Igp tink dén khi dung MVP, ho c6 nguy co tich lity ng ky thudt khd long trd néi.

Mét s8 ng ki thuat 1a phit hgp & giai doan MVP, véi diéu kién hiéu ring phai x&
1y né trudc khi ma rong. N6 tich dan va cé thé duge don theo thdi gian hodc
trong mot sprint chuyén biét. Nhung ng k¥ thuit do Al tao ra thi don 14i kép.
Khéng c6 spec va rang budc kién tric duge viét ra & noi Al doc duge, mdi phién
lai ty suy dién lai cdc quyét dinh nén tang tir d4u, va nhitng quyét dinh d6 trdi
dat. Ban r&t cudc c6 mot ma ngudn khéng c6 méd hinh tu duy mach lac nao ding
sau, khong phai vi c6 manh nao té, ma vi cic manh chua bao gis dugc thiét k& d€
khdp véi nhau. D6 1a mot van dé thit, va né hay 16 ra mudn.



Mdc bdy phi hdp sén phdm - thi trudng gia

Thich thifc: Céng cu Al cd thé tao ra nhitng con s6'ban ddu dn tugng, nhung dé khong

phadi sw ddm bdo rdng thi trudng cdn sdn phdm ciia ban.

ba ban d4u 1a mét trong nhitng trai nghiém c6 stc ning tim ly 16n nhit ma mét
nha sdng 1ap c6 thé trai qua. Sau hang tuin hay hang thing ki€m ching va xay
dung c&n thin, ky luit, viéc ra mit sdn phdm cé cdm gidc nhu mot sy x4c nhan
rang ban d4 ding ngay tir dau.

Céng cu agentic coding c6 thé giip ban cham t8i khoanh khic nay nhanh hon
bao git hét, nhung luc kéo ban dau khéng dong nghia véi sy phut hgp san phim -
thi trudng. Ning lugng ldc ra mit dugc sinh ra tit nhitng lyc phit du, nhu ban bé
ctia nha sdng 13p, nhitng ngudi mua tiém nang & cdc cdng ty khéc trong danh muc
cua nha diu tu, hay mot tiéu d@ trén Hacker News tao mot ct vot. Tiéc 1a khong
céi nao trong s6 d6é du bdo dang tin vé chuyén gi xay ra & tun thi sdu hay tuin
thtt mudi hai, khi cd hich ban d4u d4 nguoi.

Phinh pham vi do khéng con luc can

Thdch thitc: Khi xdy dung cd cam gidc nhe ténh va gén nhu mién phi, luén cd thém
mot tink ndng hay ho dé thém véo hodc mét trudng hop bién nita dé xit Iy. Sy phinh
pham vi nay cd thé lgi bat cép hai.

Phinh pham vi luén 1a mét rai ro cta startup. Khac biét bay gis la cai hdm tu
nhién chéng lai né - chi phi thit ciia thoi gian k¥ su - khéng con ton tai theo cich
cli nita, khi thém mét tinh ndng chi mat moét budi chiéu thay vi cd mt sprint.

C4i khé & day 12 mdi b6 sung riéng 1& déu cé vé hgp ly. T4t nhién san phdm nén
xu 1y trudng hgp bién d6; tat nhién ngudi dung sé mudn quy trinh kia. Ngay ldc
d6 ching khéng gidng phinh pham vi, vi méi cai tdn qud it cong d€ dung véi
agentic coding, nhung khi sdn pham clia ban tran ra ngoai ranh gisi ban dau, ban
c6 nguy ¢ mit phuong hudng va mit da.

Thudc gii 1a mot ban dinh nghia pham vi dudc viét ra trude khi bit dau xiy, md
t4 sin pham 1am gi, c8 ¥ khong lam gi, va dau 12 bing chiing cu thé tir ngudi dung
thét ¢t d€ bién minh cho viéc thém cdi méi. Diéu nay ddi di€m ra quyét dinh tir
"ta ¢6 nén xay cai nay khong?" sang "mot lugng 16n ngudi dung di néi vdi ta ring
ho khong thé c6 gia tri tif sin pham néu thiéu cai nay?".

L6 héng vi thiéu kinh nghiém

Thich thifc: Nha sdng ldp diing cong cu Al d€ héi hd tung dng dung ra thi trudng ma
chuta hiéu cdc nguyén tdc bdo mét co ban rét cudc ddy nguoi dimg ciia minh vao
nhitng rii ro Ié ra phong dugc.

Su that phil phang la cong cu agentic coding tao ra code chay dugc, cht khong
phai code vn df an toan. Code c6 chiic ning thi dé, vi hojc tinh ning chay hodc
khong. Con 16 h&ng bdo mat thi v6 hinh cho dén khi bi khai théc, nghia 1a khong
c6 vong phan hoi ty nhién nao bdo cho mot nha sdng lap [An d4u rang cé gi dé
khéng 8n. Tung mdt MVP chay that cho ngusi dung thit dong nghia véi dir liéu
thit, phai nhiém thit, va hdu qué thit néu cé chuyén.

Xem nhe bao mat khong phai chuyén mdéi mé gi cta cac du an Al-native. Startup
ty than & thoi nao cling thudng tri hodn viéc tinh dén bao mét cho dén cudi qua
trinh x4y, d6i khi dgi dén sat lic ra mit san xuit. Mot lugt ra sodt bdo mit trudc
khi bt ky ngudi dung ndo cham vao ting dung hay giai phép cua ban la ngudng
trach nhiém t8i thi€u d€ dua mot san phdm kha dung t6i thiéu ra vdi thé gidi.

Claude gitip gi cho nha sang lap & giai doan MVP

Pinh nghia kién tric trudc khi xay

Trudc khi Claude Code viét mot dong code chay that, hiy dung Claude d€ dinh
nghia va ghi lai cac quyét dinh kién tric sé chi phoi moi thi duge dung & giai
doan nay: cic khudn miu cin theo, cic phu thudc can tranh, nhitng danh d8i
dang chip nhin va vi sao. D4u ra nay sé& la mot tai liéu ngir canh kién tric tap
trung va thiét 14p nhitng lin ranh ma Claude Code van hanh bén trong.

Thiéu ngit canh nay, méi phién lai bit d4u tir con s khong va Claude Code budc
phai ty suy ra céc gia dinh c4u tric ctia riéng né. D€ Claude Code xay ma khéng
6 lin ranh sé tao ra mdt m4 ngudn chay duge nhung rdi rac vé ciu tric, va l3p di
13p lai r6i m& réng trén mot ma ngudn roi rac rét cudc 1a phi thoi gian 14n token.
Sém muon cling dén ldc code sup d6, budc ban phai dung lai tir dau.



 Bai tap: Trugc khi mé& Claude Code, hiy mé Claude va mé ta thit ban dang
xay: van dé cbt 161 né gidi quyét, ngudi dung né phuc vu, va quy mé ban thuc
té€ ky vong trong sdu thang t6i. Nh& né giip ban dinh nghia cdc nguyén tic
kién tric nén chi phéi viéc dung MVP, cdc phu thudc can tranh trong diéu
kién rang budc ctia ban, va nhitng dénh d8i ban chit dong chap nhan & giai

doan nay.

Tiép theo, luu d4u ra nay thanh (cic) tép markdown CLAUDE.md. Day la tai liéu
ngit canh kién trdc ctia ban: hién vat d4u tién clia qud trinh xay, va la thd moi phién
vé sau déu dua vao. Cac tép CLAUDE.md déng vai tro chi dan & cap dy an cho
Claude Code, cung c8p ngit canh va chi din riéng cho du 4n, dugc Agent SDK ty
dong doc khi n6 chay trong mét thu muc. V& mit chuc ning, ching la "bo nhé" bén

viing cho dy 4n ctia ban.

Pinh nghia va thuc thi pham vi MVP

Phinh pham vi ma khéng c6 lyc can 12 mét trong nhiing kiéu thit bai dic trung cta
MVP thoi AL Y nhu khi ban d4 dinh nghia va ghi lai kién tric ung dung, ban cling
can dinh nghia pham vi MVP trudc khi mot tinh ning nao dugc dung.

Claude c6 thé gitip ban tao mot tai liéu pham vi mé td san ph&m MVP clia ban 1am
gi, c6 y khéng lam gi, va tiéu chi stta d6i tinh ning: bing chiing cu thé nao tir ngudi
dung that sé bién minh cho viéc thém cai méi vao lic nay.

Khi céc y tudng tinh ning mdi xudt hién - va chic chin s& c6 - ban dung Claude dé&
thit Itra xem d6 1a tin hiéu thart tir ngusi dung hay chi la sy hao hiing cia nha sang lap
khodc 4o tu duy san phim.

Dung MVP ctia ban véi Claude Code

Khi d4 dinh nghfa xong kién tric va pham vi, Claude Code trd thanh cdng cu chinh
dé€ dung MVP. Dung né d€ tao, ki€m thit, g& 161 va l§p trén ma ngudn, nhung hiy coi
mdi phién 12 mot Ian thyc thi nhitng quyét dinh sdn phdm ban di chét, chi khong
phai co hdi d€ nhét thém vai quyét dinh méi.

Bét dau méi phién Claude Code béng céch (1) xem lai tai liéu pham vi va (2) cung
cdp cho m6 hinh tai liéu ngit canh kién tric CLAUDE.md ctia ban. Két thic méi
phién béng céch cap nhit né véi bat ky quyét dinh nao phién d6 lam nay sinh. Muc
tiéu 12 mot mi ngudn ma ban giai thich dugc ciu tric cta nd, chit khéng chi la mot
m4 ngudn chay dudc.

- Bai tap: Tao mot miu phién don gian cho céng viéc Claude Code ctia ban,
gdm tai lidu ngit canh kién tric, tdc vu cu thé clia phién nay, va moi rang budc
hay khuén mau cn tuin theo. Cubi méi phién, thém mot muc nhit ky ngin
vao tai liéu ngilt canh, ghi rd d4 dung gi, da ra quyét dinh gi, va phién d6 dua
vao nhiing gia dinh nao. Nam phtit ghi chép mdi phién 12 khoan bao hiém ré
tién chéng lai sy troi dat kién triic von don lai thanh mét ma ngudn khéng thé
quan ndi.

Ra sodt bdo mat trudc khi bét ky ngusi dung ndo cham vao

La nha sdng 14p mot startup Al-native, trach nhiém ctia ban 1a biét trong ma ngudn
ctia minh c6 gi, hi€u moi huéng phoi nhiém tiém tang, va khong tung nhiing 16 héng
hién nhién ra cho ngudi diing thit vén dang tin tudng giao dif liéu cho ban.

Claude c6 thé lam mét lugt ra soat bdo mat s6 bo hitu ich cho code do Al tao va gitip
nhan dién céc 16 hdng phé bién. Day 1a mot théi quen tét nén dua vao vong lam viéc
trudc khi ra mit. Tuy nhién, né khong thay thé cho c6ng cu bdo mit chuyén dung,
hay v6i muc rii ro cao hon, mgt ngudi ra soat; va nhitng nha sang lap coi né la vat
thay thé€ chinh la nhitng ngudi rét cudc xudt hién trong céc ciu chuyén ro ri dit liéu.

Claude Code Security di xa hon: né quét ma ngudn dé€ tim 16 héng bdo mat va dé

xudt cdc ban va c6 trong tdm cho con ngudi ra sodt, phdi ra nhitng vin dé ma phuong

phép truyén théng c6 thé bd sét.

Luu y: Tai thdi di€m xudt ban ebook nay, Claude Code Security dang & ban beta gisi

han, nén hiy kiém tra tinh trang hién tai truéc khi dua né vao quy trinh ctia ban.

« Bai tap: Trudc khi trién khai cho bat ky ngusi dung that nao, hiy dua code 181
clia ing dung qua Claude v&i mot dé bai cu thé: ra sodt phan xac thyc va quan
ly phién, ro ri dit liéu trong phan héi AP, kiém tra dau vao va rii ro tin cong
tiém nhiém, ciing cdc phy thudc c6 16 héng d4 biét. Coi mbi phat hién mét
cdch nghiém tic va dénh gid xem né cé can sita khong, kém ra sodt ctia con
ngudi cho bt ¢t thit gi dong dén xdc thuc, bi mat hay xur 1y dit liéu.


https://platform.claude.com/docs/en/agent-sdk/modifying-system-prompts
https://www.anthropic.com/news/claude-code-security

Dung khung do ludng trudc khi ra mét

Nhiing nha sdng 14p nhan nham lyuc kéo ban d4u I sy phit hgp sin phim - thi
trudng thudng cling chinh 1a nhitng ngudi bit dau theo déi dir liéu sau khi ra
mit, dung céc chi s6 dugc chon d€ dénh gia cdi gi dang chay thay vi d€ phai ra cai
gi dang hong. Thudc giai 1a thiét 1ap khung do ludng trudce khi ngusi dung dau
tién xuat hién.

Duing Claude d€ dinh nghia nhitng chi s nao quan trong v4i sin phim cy thé
clia ban, dau la cdc m&c chuin, va ki€u méu nao trong dit liéu mdi cdu thanh sy
phtt hgp sdn pham - thi trudng thyc sy thay vi thit nhiéu nghe ém tai. Cy thé: dit
cdc m8c chuén giit chan, tidu chi kich hoat, va muc tiéu Ngay 7 va Ngay 30 trudc
khi ph4t hanh MVP.

Tiép theo, dinh nghia thé nio 12 mét duong tinh gid véi sin phdm cu thé clia ban:
ddng ky ma khong kich hoat, doanh thu ma khéng gitr chin, hay hao hiing ban
dau ma khong quay lai diing, ching han. Khi dit liéu vé, hiy nhd Claude lap lun
phan bién chéng lai chinh lyc kéo clia ban: mdt ngudi hoai nghi sé néi gi vé
nhitng con s6 nay?

Quan ly héu cén kham pha va phan héi ngusi diing

Khi ngudi dung that di & trong san phim, tAng vin hanh phinh ra nhanh chéng,
Claude Cowork lo phén viéc quan trong nhung nham chén nhu dyng va duy tri
danh séch lién hé ngudi diing, chay céc chudi tiép cén, sip lich cac budi 1y phian
hoi, phén loai bdo cdo 161, va theo déi cic vong lap cai tién. Chinh nhitng tich hgp
MCP d4 quan Iy hau c¢an kham pha & giai doan Y tudng ciing 4p dung dugc & day.

Hiy gilt mdt con ngudi trong vong thu thip d€ khdm phd nhitng phan héi nhiéu
sdc thai. Mot ngudi dung ndi, ching han, "cdi nay hay nhung t6i udc né cling cé
thé...", doi héi sy dién gii: DS 1a nhu ciu c6t 161 hay chi la thit ¢4 thi t6t? N6 riéng
cua khich nay hay dai dién cho cd mot phan khidc? Tinh ndng con thiéu méi 1a
van dé thit, hay ¢ gi d6 ndm & khiu onboarding (lam quen ban dau) phia trugc?
Khéng cong cy nao tra 16i dugc nhiing cau dé.

« Bai tap: C4u hinh Claude Cowork d€ chay vong phan hdi giai doan MVP
clia ban: soan ti€p can t4i danh séch ngudi dung d4u, sép lich cdc budi phan
hoi, thiét k&€ quy trinh tiép nhin cé ciu tric cho bdo cdo 161 va yéu ciu tinh
ning, va viét mot ban téng hgp hiing tuin vé nhiing gi d4 nhan dugc. Ty
ban xem ban t8ng hgp trudc; sau dé, c6 thé nhd Claude phan tich théng tin
d€ bit nhitng di€m quan trong ban cé thé bd sét.

Ldp hudng téi bang chiing, khéng phdi huéng téi suhoan chinh

Giai doan MVP két thtic khi ban c6 béng ching thuc sy vé sy phit hgp sin phim
- thi trudng, bat k& sin phaim c6 cam gidc "hoan chinh" d&n dau. Tuyén b ring
ban d4 dat dugc sy phlt hgp sdn pham - thi trudng va gis sin sang rdi giai doan
MVP sang giai doan Ra mit rot cudc 1a mot bai tip phén dodn két hgp truc gidc
nha sdng l4p véi bing chiing d4 thu. Tuy vay, ¢6 vai phép thir hitu ich:
« Phép thir Sean Ellis: Hoi ngusi dung dang hoat dong ctia ban: "Ban sé
cam thay thé nao néu khéng con dugc dung sin phim nay nira?". Néu
hon 40% tra 161 "rat thit vong", d6 1a mét chi bdo PMF ¢d y nghia.

« Phép thir cong stic: Trudc khi dat PMF, viéc gitt chan doi hoi can thiép
lién tuc, gbm ti€p cin thudng xuyén, uu dii, theo st tiing ngudi, va mot
ngudn ning lugng phi thudng clia nha sédng lap bd ra d€ gift ngudi dung gin
bé. Sau khi dat PMF, sdn pham bit dau ty lam phan viéc dé. Khi moi thit
bét dau dugc kéo thay vi phai day, sy dich chuyén cdng stic dy 12 mot trong
nhitng tin hiéu rd nhit ring diéu gi d6 cé that da thay d6i.

R&t cudc, khong mot di€m dit liéu don 1€ ndo xac nhan dugc sy phit hgp san
ph&m - thi trudng, vi d6 1a mot ki€u miu phai ding viing qua nhiéu vong 13p cai
tién trudc khi ban cé thé khing dinh chéc chin.

Pivot khi bdang chimng doi hdi

S& ra sao néu, ngay ca sau khi d& vao tit ca cong stic nay, ban van khong thé
cham t4i sy phit hgp sdn phdm - thi trudng? Viéc két qua khong xac nhan huéng
di ban dau khong phai la thit bai, ma 1a hé théng dang lam ding viéc ciia né: giai
doan MVP dugc thiét k& d€ phoi ra théng tin nay trudc khi ban dau tw qua mtic
vao mot cau tra 101 sai.

Khi dir liéu khong ting hd san phdm hién tai, hiy dung Claude d€ hi€u xem di
liéu d6 dang ndi gi.

« Kham phd cic phan khic khach hang khac. C6 thé nhitng ngudi khong
chuyén d8i vén di chua bao git 1a d6i tugng dung ngay tir dau. Thudng thi
d6i tugng dung d4 ndm sin trong dit liéu ctia ban, chi 1a bi xem nhe.

« Diéu chinh tuyén ngén gia tri ciia sin pham. C6 thé ban d3 dung d6i
tugng nhung MVP chua cong hudng v6i ngudi dung. Mot diéu chinh vé
onboarding, théng diép, hay trong tdm tinh ning c6t 16i c6 thé khic phuc
diéu nay ma khong phai thay d8i thit ban di xay.


https://learningloop.io/glossary/sean-ellis-score
https://learningloop.io/glossary/sean-ellis-score

Hay lu6n dé€ ngd kha ning ring sy léch pha cé thé dt sau d€ doi héi mot thay déi cin
ban hon.

« Bai tap: Néu ban d4 hoan tit ba vong 1dp cai tién trd 1én ma van khéng nhich
dang ké vé phia cdc m&c chudn phit hgp san phdm - thi trudng, hiy ding
Claude d€ chay mot chdn doan trudc khi quyét dinh budc tiép theo. Pua né dit
liéu gitt chan, phan hdi ngudi dung va gia thuyét vin dé ban d4u ctia ban, roi
hoi né ba cau:

« Trong dit liéu nay c6 phan khiic nao phan tng khéc véi phin con lai
khong?

« Khoang céch giita gid tri dugc thiét ké va gid tri dugc trai nghiém la vin
dé dinh vi hay vdn dé san phdm?

. Can diéu gi la dting thi sin phdm hién tai méi tim dugc PMF thuc sy, va

kich ban d6 c6 thyc t€ khong dua trén nhimg gi ban dang thay?

Hay d€ céc cau tra 151 quyét dinh ban nén diéu chinh, pivot, hay quay vé giai doan Y
tudng.
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Chuong 5

Gial doan Ra mat

Néu giai doan MVP la d€ ching minh san phdm ctia ban xing ddng ton tai, thi
giai doan Ra mit 12 d€ chiing minh doanh nghiép ctia ban xting ddng ting trudng.

Cdc muc tiéu cia giai doan Ra mat

O giai doan Ra mit, nha sdng l4p phai bién Iyc kéo ban dau thanh mot cb may
ting trudng l3p lai dugc va bén vitng. Ngoai viéc dua sin pham sin sing cho san
xudt, ban con phai gia c6 phin ha ting bén dudi nd, déng thoi dung mét cdng ty
thyc thu quanh san pham.

Startup vén di xoay quanh nha séng lap trong giai doan Y tudng va MVP, vi ban
can nam tron tinh hinh va cic vong phan hoéi sit sao. Nhung gid day, nha sang
14p nao vén c§ ty tay gitt moi dau m&i s& trd thanh niit thit c6 chai cta giai doan
Ra mit. Muc tiéu khéng phai la rit ban ra khoi cdng ty, ma la dung céc hé théng
van hanh dé€ gidi phéng sy cht tdm ctia ban cho nhitng quyét dinh ma chi nha
sang lap méi lam dugc.

Tiéu chi két thiic giai doan Ra mét
Diéu kién d€ r&i giai doan Ra mit gdm ba yéu t6:

1. Tang truéng lap lai dugc va dén tir kénh. Ban khong chi gilt chan
ngudi dung, ma con thu hit ho mot cach dodn trude duge qua nhitng kénh
cu thé véi bai toan kinh t& don vi d3 ndm ré: CAC (chi phi thu hit khach
hang), LTV (gia tri vong ddi) va thoi gian hoan vn 1a nhiing con s8 ban biét
va bao vé dudc.

« 2.San pham chju dugc tai san xuat. Ha ting di dugc gia c6, bdo mat va
tudn th dau vao d6, va dd tin cly gitt vitng duéi diéu kién sén xuit thit
(khéng chi diéu kién ban da ki€m thu).

« 3.Van hanh chay ma khéng nghén ¢ nha sang lap. Quy trinh d4 cé sén
va ty dong hda di dugce die vao ché. Ban khéng con 1a ngudi dich than lo
hé trg, phén loai, 1én k& hoach sprint hay lam bao céo.

Thdch thirc clia giai doan Ra mét

Tim dugc sy phit hgp sdn phdm - thi trudng 12 bai todn khé nhit & giai doan dau

ctia vong doi startup. Gig day, thach thic ctia nha sang lap tré thanh gitt dugc né.

Giai doan Ra mét 14 noi nhitng cong ty d3 tim dugc lyc kéo that cho sdn pham
vin c6 thé tan rd néu céi t6 chitc bao quanh va chdng d& san phim khéng theo

kip. D4y la nhiing ki€u th4t bai can d€ mit.

Ng ky thudt dén han

Thdch thitc: M nguén MVP dung cho t6c dg va kiém chiing dé chay di 16t dé chirng
minh san phdm hig¢u qud, nhung luu lugng sdn xudt, tinh ndng mdi va dé phiic tap
ngay mot ting gicd dang phoi ra nhiing doan cdr gdc.

O giai doan MVP, tich lity mot {t ng k§ thudt la danh d6i hgp ly d€ déi 1dy tdc do.

O giai doan Ra mit, khoin ng d6 bit dau sinh 14i, va cang d€ lau khong xt Iy thi
cang dat dé sira.

Giai phép gom mot lugt ki€ém toan kién triic ¢ hé théng d€ nhan dién cic diém
y&u cu triic, mot dgt téi ciu tric cb trong tdm d€ xtt ly nhitng chd té nhit, va
mdt sy md rong dang k& d6 phtt kiém thir d€ vong phét trién tinh ning ké tiép

khong téi tao lai dung nhitng van dé cii.
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Nha sdng Iap trd thanh nat that

Thch thitc: O giai doan MVP, vigc nha sdng Idp cd mdt trong moi khdu la mot lgi thé.
O giai dogn Ra mdt, khi lugng hé trd ting, cdc quyét dinh san phédm chdng lén nhau
va do phitc tap vdn hanh nhdn Ién, ding ban ndng dd lai tré thanh rang bugc.

Chuyén tir ty 1am viéc sang thiét k& cac hé thdng lam viéc thay minh 12 mot trong
nhitng budc chuyé&n khé nhit ciia vong ddi startup. Vi hi€m khi c6 mét thai khic
6 rang ddnh dau luc nd xay ra, rii ro 1a bd 1§ hoan toan va méc ket & ché€ do tw
xay trong khi t& chic chitng lai quanh ban. Nhitng ddu hiéu cho thay diéu nay
dang dién ra gdbm: nhitng quyét dinh 1& ra m4t mot gid gid mat mot tuan méi téi
lugt ban x1t 1y, cdc yéu ciu hd trg don déng vi chi ban biét ciu tra 161, va nhiing
viéc vAn hanh chi dién ra khi ban dich than nhd ra phai lam.

Cach chita 12 mot lugt ki€m toan toan dién moi thi ban dang dich than xit Iy, tit
tac vu nhé nhit dé€n quyét dinh hé trong nhat, d€ nhan dién cai gi c6 thé hé
théng héa, cai gi cé thé giao di, va cai gi thyc sy vin xting déng v4i thdi gian va

su chu tdm ctia nha sang lap.

Bdo mdt va tudn thi khéng con hodn dugc

Thdch thitc: Giit cdc bign phdp bdo mét va tudn thii ¢ miic don gidn la 6n cho MVE,
nhung gic day, vdi ngudi ding thit, dit lidu thét va cd thé cd hgp dong doanh nghiép
trén ban, nd trdé thanh mot mé1 rii ro.

O giai doan MVP, véi mét nhim ngudi diing beta v khéng 6 dit liéu nhay cam
trén san xuat, 16 héng bdo mat chi Ia rii ro ly thuyét. Tuy nhién, cdi gia dinh dy
trd thanh rdi ro phoi nhiém rat that ngay khi sin pham clia ban vao san xudt véi
ngudi dung thit phu thudc vao né. Hon nita, nhitng yéu ciu tuin thi vén khong
ap dung cho mét nguyén miu thi chic chin dp dung ngay khi ban xu ly dit liéu
khach hang, xt ly thanh todn, hodc ban vao cac nganh chiu quan ly.

Céch chira 1a mot lugt ra sodt bdo mit va tudn thu cé hé théng trude khi quy mo

san xuft ap tdi, chit khong phai sau d6, va coi moi thtt 16 ra 1a mét viéc khic phuc
bit budc - khong phai mot ggi y - trude khi lan séng ngusi dung ké tiép dén.

M4 rong trudc khi s@n sang

Thdch thitc: Thi truong mdi va co hji goi von trong nhu co hyi ting trudng. Chiing
cling cd thé'la noi sy phis hop sén phdm - thi trudng di dén chd chét.

Luc kéo ban dau ban dung dugc 1a thit, nhung né cling dic thit cho nhém khach
hang d4u tién clia ban. M& rong qué s6m sang mot thi trudng khéc biét dang ké
so v6i thi trudng ban dau sé mang vao nhitng hanh vi ngudi dung mdi, yéu ciu
tuan thit mdi, ha ting thanh todn mdi, va nhitng ky vong nén ting ma san pham
cua ban khong dugce thiét k€ cho. Dot nhién ¢6 qua nhiéu bién s6 mdi va ban mat
kha nang doc dit liéu cta chinh minh moét cach r6 rang. Ban cling c6 nguy cd bo
bé nhém ngudi dung ban dau trong khi dudi theo mét d6i tugng mdéi chua dugce
ki€m ching.

Claude gitip gi cho nha sang ldp & giai doan Ra mdt

Ca ba dang Claude déu dugc tin dung t6i da & giai doan Ra mit, va ching hé trg
14n nhau: mdi cdng cu tao ra dau ra trd thanh dau vao cho hai cong cu kia. Két
qua cong hudng moét cach ty nhién, va nha sang lap dung ca ba cong cu cung

nhau nhan dugc nhiéu hon t6ng cdc phan.

DAy chinh la diéu khién mé hinh startup siéu tinh gon kha thi v& mit c4u tric.
Khi Claude Code dyng san phdm, Claude Cowork dung céng ty quanh né, va
Claude gitip van hanh héa tri thiic san phdm 14n t6 chtic nay, mot d6i nhd cé thé
chay nhu mot cong ty 16n gidp nhiéu [an.

Khéc phuc ng k¥ thudt trudc khiné dén ldi kép

M4 ngudén MVP ctia ban chay dugc, nhung né cling cin mét lugt khéc phuc ¢6
hé théng d€ truy tim moi khoan ng k¥ thuit cé thé trd thanh mét méi nguy cau
truc.

Trudc tién, diing Claude Code d€ chay mot lugt ki€m toan kién tric day du:
nhan dién ché nao mi ngudn dé v&, nhitng doan cét géc sé tré nén dit d6 dé bao
tri, vi ndi ndo dd phtt ki€ém thit méng dé€n mic vong phét trién tinh ning ké tiép

s& tai tao lai dung nhitng van dé ci.
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Dua c4c phat hién tit lugt ki€m toén ctia Claude Code ngugc lai cho Claude d€
phén loai va sdp thit ty cong viéc khic phuc: cdi gi can stta trude dgt phat hanh k&
tiép, cai gi cé thé dgi mot sprint, va cdi gi 1a khodn ng chdp nhan dugc & giai doan
hién tai. Py cling la Itic ghi lai cic quyét dinh kién tric ban d4 dua ra trong giai
doan MVP (nhiing quyét dinh nim trong dau ban vi héi d6 khong cé thoi gian
viét ra). Pua ching vao mét tép CLAUDE.md ngay bay gid dam béo moi phién
Claude Code vé sau déu bit dau tir mét hi€u biét chung vé cach hé théng dugc
thiét k& va vi sao.

. Bai tap: Hudng Claude Code ki€m todn ma nguén MVP va tao mdt danh
sach uu tién cic diém yéu ciu triic, cac 16 hdng d6 phi kiém thit va cdc dng
vién tai ciu tric. R6i dua danh sich d6 cho Claude va nhd né sip thi ty
cong viéc khic phuc qua nhiéu sprint: nhitng vin dé 16n can xi Iy trudc,
nhiing thtt c6 thé ]am song song vé&i phat trién tinh ning, va nhitng thit c6
thé dgi.

Dung cdc hé théng thay thé su chii tdm cia nhéa sang lap

Dung c4c hé thdng van hanh d€ gidi phéng sy chti tdm ciia ban cho nhiing trach
nhiém chi nha sdng 1ap ganh dugc doi hoi phai biét chinh xdc sw chu tim cta ban
dang di vé dau. Dung Claude Cowork d€ chay mét lugt ki€m todn cé cu tric vé
tai van hanh hién tai cta ban, ghi lai moi tac vu ldp lai, moi quyét dinh roi xuéng
ban ban, va moi quy trinh chi dién ra vi ban dich than nhé ra phai lam. Réi d€
Claude Cowork phan loai danh muc nay thanh: c4i gi c¢6 thé ty dong héa hoan
toan, céi gi cAin mot con ngudi nhung khong nhat thiét [a ban, va cai gi thuc su
doi héi phan doan ctia nha sang lap.

Khi lugt ki€m todn hoan tit, dung Claude Cowork d€ thiét k& logic quy trinh cho
céc tng vién tv ddng hda: cai gi kich hoat mbi quy trinh, d4u 1a cdc quy tic ra

quyét dinh, d4u ra tréng thé nao, va né di dau khi xong.

Bién bdo mat va tuan thi thanh mét mang viéc san phdam

Dung Claude Code d€ phdi ra cdc van dé & cdp code thudng xuit hién trong kiém
toan SOC 2, GDPR hay HIPAA va céc tiéu chuan ma thi trudng muc tiéu ctia ban
doi héi. Viéc nay sé phdi ra ca 16 hdng 14n khodng tréng tuan tht. Pua nhitng
phét hién dé cho Claude d€ gitip ban uu tién cdng viéc khic phuc va thiét k& cic

ki€m sodt, kiém todn,

ghi nhat ky va quan 1y truy cip ma bén mua doanh nghiép sé& héi dén trudc khi
ho ky. Luu y: quét bang Al la mot sy trg gitp chit khéng thay thé cho mét lugt ra
soat tuan thu du chuyén moén.

Tiép theo, hiy dua mang viéc tudn tht vao trong chu trinh phét trién thay vi
chay né nhu mot dy 4n lam mét [an; tai liéu tuén thi cin duge duy tri va cip
nhat lién tuc. V&i cdc nha sdng 14p dang tién téi hgp déng doanh nghiép hodc thi
trudng quéc té, day ciing 1a ltic lugt quét bdo mat ctia Claude Code cé thé gitip
ban chuin bi cho mét cudc dénh gid bio mat doc lap.

« Bai tap: Chay mot lugt ra soat bdo mat & cap code véi Claude Code, dinh
hudng theo cdc khung ma thi trudng muc tiéu ctia ban yéu cau. Pua dau ra
cho Claude va nhd né tao hai thd: mét trinh ty khic phuc bdo mat theo vu
tién, vd mot danh sach tai liéu cling cdc ki€m sodt ban can tao ra d€ théa
méin mot cudc ra sodt tudn thi tt mot bén mua doanh nghiép tiém ning,

Dung cdc quy trinh quan ly sén phdm ban van dang bé qua

Giai doan Ra mét doi héi mdt bo quy trinh nhe, 13p lai dugc, ¢6 thé chay ma
khong can nha sdng 13p can thiép dé€ khai dong hay van hanh. Dung Claude dé&
thiét k& cdch ciu triic dong thdi gian sin pham va céc chu ky 1am viéc, mot spec
can gom nhitng gi trude khi Claude Code dong vao mét tinh ning, bdo cdo 16i
dudgc phan loai va dinh tuyén ra sao, va bdo cdo s8 liéu hiing tuin ciia ban gom

nhing gi cung cdch phin phdi né.

Khi thiét k&€ quy trinh xong, diing Claude Cowork d€ dung va chay tang van
hanh: sip lich c4c nghi thic sprint, dinh tuyén béo c4o 161 d€n duing ndi, téng
hgp s6 liéu hiing tuin tif cdc ngudn dit liéu d4 két ndi, va duy trl vong phan héi
gitt cho tin hiéu ngudi dung chdy vao cdc quyét dinh san pham.
« Bai tap: Nhg Claude thiét k&€ mot hé diéu hanh quan ly sin pham nhe: mot
nhip sprint x4c dinh, mdt mAu spec t&i thi€u, mot cdy quyét dinh phan loai
161, va mét ban tém tdt s8 liéu hang tuin kéo tif chinh cdc ngudn dit liéu caa
ban. R6i thiét 1ap Claude Cowork d€ trién khai va chay cdc phan van hanh
13p lai ctia hé théng, nhu sép lich, dinh tuyén va tdng hgp bdo céo, dién ra
ding lich ma khong cin ban.

24






Chuong 6

Giai doan M& rong

Trong giai doan Md rong, vai tro ctia nha sang 1ap tai dinh tam tir ngudi xay dung
sang mot linh dao déi ngoai. San pham vin 14 trung tdim, nhung cdng viéc hing
ngay ciia ca nhan ban ngay cang xoay quanh chinh céng ty. Sy chii tAm ctia ban
phéi m& rong sang nhitng hoat déng méi ctia giai doan M3 rong nhu cc budi
béo cdo cho gidi phén tich va roadshow IPO, ngay ca khi ban van ¢8 giit 1gi th&

cau truc tinh gon, 14y Al lam trung tam.

Cdc muc tiéu cua giai doan M4 réng
Cong viéc md rong ha tAng k¥ thuit van ti€p dién, va gid c6 thém viéc md rong
chinh t8 chiic cing viéc dua né trudng thanh thanh mét doanh nghiép.

O giai doan M rong, ban dang nhim t6i viéc di tir hang nghin 1én hang triéu
ngudi ding, va tit mot thi trudng sang nhiéu thi trudng. G moi giai doan trudc,
ting trudng I tht ban cé th€ md mim béng céch & sat ngudi ding va diéu chinh
hudng di dya trén dir liéu tit cic vong phéan hdi sét sao cong v8i mot lidu truc gidc
lanh manh cta nha sang 14p. Nhung giG day, muc tiéu la dung nén tdng trudng cé
hé théng dugc duy tri bsi cac hoat dong t8 chiic d3 trudng thanh.

V8i mot startup Al-native, muc tiéu ctia ban nén 1a dung mot 1gi thé phong thu
(moat) tlr chiéu sau tich lity, d&n tit chuyén mén ban da dua vao san phim, dé tich
hgp sau clia sin phdm vdéi cc cong cu va nén ting khic ma ngudi dung dya vao,
cung dit liéu va quy trinh doc quyén cta hé thong. Nhitng nha sing lap di xay
dung nhit quan theo mét hudng, trén mét ha ting nhit qudn, gis c6 mdt thi
thuc su khé sao chép.

O giai doan nay, nha dau tu dai chiing, gidi phan tich, co quan quan Iy, cc doi
mua sim doanh nghiép va bén mua lai déu giy 4p luc 16n hon - kém sy hoai nghi
16n hon - vi gi muc cuge cao hon. San pham va t& chic clia ban phai chiu duge
su soi xét tif bén ngoai: khéng chi nidng lyc ctia th ban da xay,

ma ca quan tri, thé ding tun thi, cic ki€m soat tai chinh va ciu chuyén chién
lugc bao quanh né.

Tiéu chi két thic giai doan Mé réng

Diéu kién d€ rdi giai doan M& rong khdng con 12 mdt cot mac don 1é ma 1a moe
su kién ngudng: cong ty bén viing ngay ca khi nha sang 1ap, ngay mot nhiéu hon,
khong truc ti€p diéu hanh cong viéc hing ngay. Ban di ching minh dudc ting
trudng cé hé théng; da dung dugc ha ting quan tri va tudn thi t6 chidc lam hai
long ca nhitng ngudi soi xét bén ngoai khat khe nhit; va c6 ciu trad 181 vitng chic
cho cau hdi: "Néu mot 6ng 16n nhiéu tién sao chép sin phdm cta ban hém nay,
ngudi dung ctia ban c¢é & lai khéng?".

Trén thuc t€, ngudng nay thudng mang mot trong ba hinh thic: 6 14i bén vimng &
quy m6 khéng con cin von bén ngoai, sdn sang IPO, hoidc dugec mua lai. Ca ba
déu doi héi ring ting trudng clia ban cé hé théng va ki€m todn dugc, 1gi thé
phong thti clia san phim diing vitng dudi sy soi xét, va t8 chtic ciia ban d3 trudng
thanh vé vin hanh va bén vimg.

Khi diéu nay thanh sy thét, xin chiic mitng: startup cta ban di di tir mét canh bac
trd thanh mot doanh nghiép.

Thach thirc cia giai doan Mé réng

Giao di téng vén hanh

Thdch thitc: Cdc hé thong vdn hanh & giai doan MG réng phdi chay ddng tin va bén
vitng ma khéng cin ai tréng chirng. Vdi mét nha sdng ldp dé tu tay lam tir ngay déu,
budc chuyén dé vita la thdch thiic tam Iy vita la thdch thifc cdu tric.
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Cong viéc giai doan Ra mit cuia ban 1a tao ra cdc hé théng; & giai doan M& rdng,
né trd thanh (1) [am céc hé thong d6 trudng thanh dén muc hoan toan déng tin
va (2) roi thyc sy tin tudng ching.

biéu nay khé hon vé ngoai ciia né. Du ban 1a mét nha sdng 14p gidi giao viéc,
khéng phai lic nao cling 6 céi gl nén giao di va cdi gi nén giir lai. Giao di qua
nhiéu, qua nhanh - nhat [ cho céc hé thong Al ty dong - thi nhitng quyét dinh
quan trong bi dua ra ma thiéu ngir canh thiét y€u ma chi nha sdng 1ap mdéi cung
cap dugc. Nhung giit qua 1au, ban lai trd thanh nut thit.

Théch thic nén tang & day 12 nhan dién tha tri thiic t8 chic chi séng trong dau
nha sdng 1ap hodc trong céc quy trinh khéng duge ghi chép, r6i m4 héa né thanh
céc hé théng dudc ghi lai, ki€ém todn dugc va chuyén giao dugc.

M4 réng van hanh ky thuat

Thdch thitc: Khdch hang khéng con chi ddnh gid san phdm cda ban; ho mudn biét t6'
chifc ciia ban cd thé la mét dé7 tdc ha téng déng tin cdy hay khong.

Céc thach thic k§ thuit trong ba giai doan dau xoay quanh m3 nguén: xiy ding
giai phdp ma khong tich lity ng k¥ thuit, réi gia ¢6 bdo mit va tudn thi cho ngudi
dung thit. Khi d3 dén giai doan M& rdng, thich thic gis tré thanh moi tht dugce
dung quanh m& ngudn; tao ra ha ting hé trg, tai liéu va nhiing cam két dd tin ciy
thé hién sy trudng thanh.

Khéch hang quy md 16n hon va bén mua t& chiic ky hgp déng nhiéu nim muén
¢6 nhitng th nay trude khi ho ky, va ho cling sé bit ban gitt ding ching mot khi
d4 ky. Tuy vay, chinh ha ting Al d4 dua ban dén day cling gitp ban dung céc bo
phén hé trg chuyén trach véi thdi gian phan hoi x4c dinh va tai liéu ma d6i k§ su
ctia khach hang méi thuc su dung dudc.

M rong cdc chirc néing t6 chirc

Thdch thitc: Mgt cong ty 6 giai dogn M3 réng nhin chung cdn ha téng t6 chifc nhu
tuyén dung, bang luong, kétodn va phdp ché, bat ké dang cd bao nhiéu ngudi van
hanh ng.

O giai doan Ra mit, hé théng héa vin hanh nghia 11 ty déng héa cac quy trinh
dang ngén sy chu tAm ctia nha sang 1ap. Mot startup & giai doan M3 rdng gis can
phét trién moét mang cac chic ning van hanh rong hon, va theo mét s6 khia canh
la hé trong hon, nhu béo cdo tai chinh, gidm sat tuin thi, quan Iy hgp dong va hé
trg khéch hang, k& vai céi.

Dung mét chifc ndng GTM

Thdch thitc: Tang trudng tu nhién cd trdn, va phan Ién nha sdng Igp ¢ giai doan Md
réng cham trdn do trudc khi tirng phdi dung mdt chiic ndng go-to-market thuc thu.

Ting trudng & giai doan Y tudng, MVP va Ra mit thudng dén tir viéc nha sang
1ap ty di bén, tir mot bai ding Product Hunt diing thdi di€m dén cdc m6i quan hé
c4 nhan vé8i khéch hang dau tién. Ting trudng ty nhién ki€u nay chi hiéu qui dén
mot muc nhit dinh, va phin l6n startup cham giéi han nay & giai doan M4 rong.
DA4u hiéu gom dudng cong ngudi dung di ngang, chi phi thu hut khéch hang ting,
va mot phéu chi nhic nhich khi nha sdng 14p dich than nhung tay.

Tang trudng & giai doan MdJ rong doi hdi dung mot cd mdy tdng trudng chuyén
trach d€ vuon téi nhitng d6i tugng mdi va rong hon cho sdn phadm. Tuy nhién,
phin 16n nha sdng 14p 6 1€ chua tiing phai van hanh nhiing thi nhu marketing,
ban hang va quan hé vdéi gidi phan tich. Mot déng cé GTM bai ban doi hoi
khong chi thiét 14p cdc hé thdng va quy trinh méi, ma con tao ra mot giong
thuong hiéu v mot cdu chuyén vé cach ban mudn néi vé sin phim. Béi & giai
doan nay clia vong d&i startup, ban s& can d&€n né d€ vucn téi khong chi tiing
ngudi dung mdi, ma cd nhitng d6i tugng muc tiéu 16n nhu nha dau tw va bén mua

doanh nghiép.

May thay, chtic ning GTM khéng cin phai 16n mdi hiéu qué, va chinh ha tAng Al
da dung nén san pham ciing c6 thé gitip khdi dong viéc dua né ra thi trudng,
Claude gitip gi cho nha sang lap & giai doan Mé rong

Céc giai doan dau dung Claude lam ha tAng nén tang cho chinh sdn phim: mot
déi tdc nghién ctiu d€ ki€m chiing y tudng, ddi ki su thiét k& va dung nguyén
maAu, va ting vin hanh AI khién mét startup mot-ngudi-sang-14p trd nén kha thi.
Nhiing nha sang lap startup Al-native cham tdi giai doan M& rong
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gid c6 thé dung Claude, Claude Code va Claude Cowork dé€ tiép tuc mé rong
dung theo cach ho da xay.

Giao viéc hdng ngay cho Claude Cowork

Bét dau giai doan M4 rong v6i mot céi nhin tinh tdo vé ché ban can dau tu thoi
gian va sy chu tAm nhit ldc ndy, diéu cé thé la mot thach thiic véi cac nha sdng
1ap Ian dau chua titng dyng mdt doanh nghiép. Claude c6 thé gitp bing cich
dung danh sich nhitng viéc chi ban nén lam & giai doan nay, c4 th€ gdbm nhiing
thtt nhu quyét dinh cau chuyén sdn phim, quan hé véi hdi déng, cic thuong vu
doanh nghiép, va céc cudc tro chuyén gitta cdc nha sdng 14p. Bt ctt gi khéng ndm
trong danh sach d6 déu 1 ting vién d€ giao di hoic d€ Claude Cowork ty dong
hoéa.

« Bai tap: Dung Claude d€ tao mdt ban d6 nut thit clia ting van hanh hién
tai: moi quy trinh, quyét dinh va phé duyét dang chay qua ban. Gig nhd
Claude suy ra diéu gi xay ra véi tiing cdi khi ban ving mit mot tuin. Nhitng
quy trinh bi diing lai chinh la chd ban vn con nhiing tay da siu d€ can trd
tién do.

Nhitng thi nay dn khép thé nao véi danh muc uvu tién va trach nhiém ctia nha

sang 1ap ma ban d4 lap cing Claude?

Tiép theo, d4 dén lic thir lira xem cédc hé thdng ban d4 dung c6 thuc sy sin sang
md rong cung doanh nghiép khi né 16n 1én hay khong.

- Bai tap: Dung Claude d€ vé ban db cic quy trinh hién tai, roi hdi né diéu gi
x4y ra voi ting cdi khi ban ving mét mot tudn. Nhitng quy trinh bi ding lai
la ché ma tiéu chi giao viéc, dudng leo thang xt 1y, hay cdch xit ly ngoai 1é
van can siét lai. Claude c6 thé giip phan tich cdc diém héng va dé xuit cich
khéc phuc phtt hgp d€ ban cip nhat hoic thay thé cic ty dong héa clia
Claude Cowork khi cin.

M4 rong véin hanh ky thuét thanh ha téng cép doanh nghiép

Khi mé rong, bén mua cin dugc tran an ring san phdm va t6 chtic clia ban cé thé
tin cdy nhu mét ha ting dai han. Cong viéc k§ thuit vin dién ra bén trong mi
ngudn nhu moi khi, nhung gid cé thém viéc k¥ thuit quanh mi nguédn d€ x Iy.

Budc dau tién [ chuyén tri thic t6 chiic thanh mot hé théng cé thé mé rong.
Dung Claude d€ soan va duy tri ha ting vin ban ma bd phin mua sém doanh
nghiép ky vong dudc thiy, gom tai liéu sin pham, s6 tay hé trg va SLA.

Song song, hudng Claude Code kiém todn va gia c6 ma ngudn theo diing cic
chu#n d9 tin ciy va bdo mat ma hgp déng doanh nghiép doi héi, va dung ha ting
hé trg k¥ thuat ma ki€u hé trg cong déng trén Discord chua bao gid phai cung
cdp: ghi nhat ky, gidm sat, cdng cu tng phé su ¢, va ting quan sat gitp cdc SLA
thuc su cudng ché dugc.

Claude Cowork sau d6 chay chinh ting vin hanh ctia hé trg doanh nghiép: dinh
tuyén ticket, cic quy trinh leo thang x@ 1y, cap nhat tai liéu kich hoat b&i thay d6i
san pham, theo déi gia han, va cdc nhip bdo cdo ma b phan chim séc khich
hang doanh nghiép dya vao. Cling nhau, ba cdng cu nay cho mot doi nho thé
dting hd trg ctia mot t6 chiic 16n hon nhiéu, ma d6 chinh x4c 1a didu viéc ky mét
hgp déng doanh nghiép nhiéu nim doi héi ban ching minh.

« Bai tap: Chon ba prospect khé tinh nhét hodc x4c dinh ba khéch hang ly
tudng cho san ph&m ma ban rat muén ky. Nh& Claude tao mét ban phan
tich khodng tréng: b phin mua sim doanh nghiép & méi tai khoan nay sé
ky vong thiy tai liéu, SLA va ha ting hé trg nao trudc khi ky moét hgp dong
nhiéu ndm, va hién ban con thiéu & dau? Diung dau ra d€ sép thit ty cong
viéc ky thudt va tai liéu gitta Claude Code va Claude Cowork.

Dung mét chic ndng GTM thuc thu

Su x0ng xdo cuia nha sing 1ap di dua ban dén diy, nhung md rong startup doi hoi
tao ra va trién khai mot chién lugc go-to-market thyc thy. Al c6 thé gitip ban
dung, r6i vin hanh, c6 mdy GTM hoan chinh dé.

Claude c6 thé hé trg dung céc ngudn luc GTM nén ting tif con s6 khdng: phan
khtc thi trudng, kién tric théng diép, chién luge quan hé véi gisi phan tich, s6
tay ban hang, va nhitng cdu chuyén s6 liéu huéng t6i nha dau tu vén quan trong
mdt khi ban d4 néi chuyén véi nha dau tu dai ching, bén mua doanh nghiép va
giéi phan tich Phé Wall. M6i d6i tugng c6 vOn tir riéng va ddnh gid ban theo

chu#n riéng cta ho;
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viéc ctia Claude 12 dich c4c tuyén ngén gia tri ciia sin pham thanh mét céch tiép
can marketing sin pham phtt hgp véi titng phan khtic d8i tugng.

Gi& day, Claude Cowork cé thé trgd thanh tang thyc thi chién thuét ctia ban: cic
ludng sdn xuit ndi dung, cac chubi tiép cin ra ngoai, hau can cho c4c budi bdo
cédo gidi phan tich, cic nhip PR va phong tin titc, vé sinh CRM, bédo cdo phéu, va
v6 s6 chu ky ldp lai bién chién lugc GTM thanh hoat déng thuong mai thuc té.

Noi ndo ddng cd GTM can ha ting marketing sin phim - mdi trudng demo
tuong téc, tai liéu tich hgp, tenant sandbox, tai liéu tham chiéu API, cic ban one-
pager k¥ thuit - Claude Code cé thé dyng cho ban. Bén mua ky vong dugc danh
gid san pham vé mit k¥ thuat va, & giai doan M3 rong, mot video Loom va mot
bd slide ban hang khéng con du. Day cling 14 ha ting giup dong cd GTM ctia ban
chay bt dong bd: mot méi trusng demo duge dung tt sé chdt duge thuong vu
trong khi ban dang hop hoi dong.

Bién chuyén mén nganh va tri thitc t8 chirc thanh ngir céanh Al

Nhiéu nha sdng 14p startup siéu tinh gon dang dung nhing tng dung hoic cong
cy rdt dédc thu cho mét vin dé ngoai d6i ma ho ty trai hodc ching kién tryc tiép
trong mot linh vyc cy thé. Al dang agentic gi§ gitip ca nhiing nha sang lap chua
tiing viét mot dong code c6 thé duing chuyén mén nganh cia minh d€ dung
nhiing sdn pham giai c4c van dé phtic tap. Claude, Claude Code va Claude
Cowork méi cdi déng mét vai trong viéc bién tri thitc nha sing 14p thanh sy dic
thit sin pham don 14i kép.

Dung Claude d€ nim bit, sdp x€p va tinh chinh tri thitc nha sang lap dit chuyén
mén nganh vao ndi sin pham véi t6i dugc. Qua céc cude trd chuyén kéo dai, céc
project va bd nhd, mdt nha sang 1ap cé thé chia sé moi thit minh biét - thuat ngi
nganh, nhitng cdi by phép ly, cdc trudng hgp bién, nhitng birc xuc, 1y do vi sao
céc dép an hién nhién cho van dé nay lai khong hiéu qua - thanh mét ngft cinh
c6 ciu tric, tra ctu dugc. Céc Skill sau d6 c6 thé ma héa cic quy trinh 13p lai (v
du "céch t6i ra sodt mdt hgp dong thué thuong mai", "cach t6i phan loai mot
phiéu ti€p nhan bénh nhan") thanh c4c thu tuc tdi dung ma Claude chay y hét
moi [an. Qua nhiéu théng, cdi nay trd thanh mdt nén tri thitc déc quyén ma
khoéng Al da nang nao sanh dugc.

Dua tri thitc nganh ciia ban ra ngoai cing Claude trd nén vé gid d€ ma hda cac
trudng hgp bién dic thit nganh vao san phim: mét Al da ndng cé thé vd khi gip
céc yéu cau thanh todn theo chuong trinh thuéc 340B, ching han, trong khi san
ph&m ctia ban c6 logic riéng cho chiing. Claude Code gitip ban dich nhiing bic
xtic thudng gip cia cdc chuyén gia khéc trong nganh thanh logic kiém tra, cic
tinh chinh prompt, hay mét tich hgp MCP véi mot hé thong nganh ngach ma d6i
tht chua tiing nghe t6i. K&t qua 1a chiéu siu 14n chitu rong cia Gng dung hay
cong cu ctia ban lién tuc don 141 kép theo cédch ma déi thu don gian la khong sao
sao chép néi.

- Bai tip: Xac dinh mot trudng hgp bién ma mét déi tha da niing chic chin
s& lam sai trong ngach cia ban. Lam viéc véi Claude Code d€ dung mot ca
ki€m thit chuyén biét cho né (khdng phai unit test) dya trén mot tinh
hudng ban d4 thyc sy gdp. Mdi [an mét trudng hgp bién tuong ty xuét
hién, thém né vao. Bo ki€m thir ciia ban trd thanh tim ban d6 vé 1gi thé
phong thu cia ban.

Dén dit liéu ngudi dung tich liiy thanh mét Igi thé phong tha

Khi ngudi dung tuong tic véi san pham, ho tao ra céc tin hiéu hanh vi (tic 1a ho
chip nhén d4u ra nao va tit ch8i dau ra ndo), va diéu d6 dinh hudéng 16 trinh san
pham. Theo th&i gian, ban s& hoc dugc cic ki€u miu, sé thich va trudng hgp bién
cu thé€ ctia nhém ngudi dung riéng. Day chinh 1 diéu chung t6i goi la gia tri don
14i kép: méi cdi tién khién san pham hitu dung hon, kéo theo nhiéu lugt dung
hon, tao ra nhiéu phan hoéi hon, dan téi nhiéu cai tién hon.

Dt lidu nay bi khéa theo thdi gian, dic thii theo ngit cdnh, va khong thé nao dé€
mdt ké bit chudc téi tao: ban don gian 12 khéng th€ mua dugc diu van tay hanh
vi ctia hang nghin ngudi dung dé tinh chinh quy trinh ctia ho bén trong san
ph&m cta ban.

Claude c6 thé gitip ki€ém toan bat ky dit liéu tuong tic ngudi dung nio ban di thu
thap, nhan dién cac ki€u miu hanh vi tin hiéu cao nhit trong d6, va thiét ké vong
phan héi bién viéc sit dung lién tuc thanh sy cai thién mé hinh c6 hé thong.
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https://platform.claude.com/docs/en/agents-and-tools/agent-skills/overview

« Bai tap: Dua Claude mét ban tém tit dit liéu tuong tdc clia sin pham: ban di thu
théap gi, thu thip trong bao lau, va ban biét gi vé cach ngusi dung gan bé vdi san
pham theo thdi gian. Nhd né nhan dién ba ki€u miu hanh vi tin hiéu cao nhat
trong dit liéu d6 va thi€t k€ mot vong phan hoi bién mbi cdi thanh mot su cai thién
md hinh c6 hé théng. Réi nhd né gitp ban soan mot ban tudng thuit Igi thé phong
thii dai mot trang d€ dinh hudng marketing san pham: cau chuyén vé céch vong
xo0dy dit liéu ctia ban van hanh, né di quay dugc bao lau, va vi sao mot d6i thu
nhidu ngudn lyc bt dau tit hém nay ciing khong thé sao chép né trong dudi hai
nam.

Tao su khéa chat quy trinh

Hiéu ing mang tir dit liéu dén 13i kép khién sin pham ctia ban khé sao chép hon, nhung
su khéa chit quy trinh clia ngudi dung khién san pham ctia ban khé rdi bd hon. Ngusi
dung cang chay san pham ctia ban lau trong van hanh hing ngay ctia ho, né cang cim
siu vao cach ho thuc sy lam viéc. Ho d4 dung cac tw dong héa trén nén nd, huin luyén
ngudi dung nd, va két néi né véi cdc ngudn dit liéu cling cong cu khac. Nhitng prompt
ho da phét trién, nhitng quy trinh ho di tinh chinh, nhitng dau ra ho d& chuén héa déu
dugc dinh hinh quanh viéc san pham cfia ban lam gi va lam thé nao. Dén ldc nay, viéc

chuyén déi di tit mét quyét dinh sin phdm thanh c mét dy 4n van hanh quy mé 16n.

Budc dau tién d€ tao sy khéa chit quy trinh 1a nhg Claude vé& ban dé tap khach hang
hién tai theo d¢ sau tich hgp. V6i mbi phan khuc khdch hang, xdc dinh ho d4 dung
nhitng quy trinh nio trén nén sdn pham ctia ban va ho phu thudc vao nhiing tich hgp
ndo. Diéu nay cho thiy san phim ctia ban dang bam chic & du, va can di sdu hon & dau.

Ban cang cung cip nhiéu tich hgp, khach hang cang cé nhiéu bé mit d€ dung cac quy
trinh dya vao sin pham ctia ban. Claude Code gitip ban nhanh chéng dung céc tich hgp
g0c véi cdc dudng 6ng dit liéu, cdng cu quan ly du dn va cac hé thong khic ma ngudi
dung muyc tiéu clia ban phu thudc. Claude Code ciing c6 thé dung cac API, webhook va
SDK cho phép khéch hang khéng chi dung san phdm clia ban, ma con xay dung trén nén
né - dang khéa chit sdu nhit.

. Bai tap: Nhg Claude gitip ban dung mét lugt ki€m toan tich hgp quy trinh cho
mudi khach hang 16n nhit. V6i méi khéch, ghi lai cdc ty dong héa ho di dung, céc
tich hgp ho phu thudc, cdc quy trinh d6i nhém chay qua sin pham ctia ban, va uéc
tinh ctia ban vé chi phi chuyén déi ctia ho. R6i nh& Claude nhan dién c4c kiéu miu
chung ctia c& nhém: loai tich hgp ndo tao ra sy khéa chit siu nhat cho san phim cu
th€ clia ban, va ban c6 thé dung hay m& thém gi d€ 1am sau tich hgp cho nhiing
khdch hang hién dang & mutc bé mit.
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Chuong 7

Van viéc d6, nhung luat choi d3 déi

Trong dia hat Al cong viéc clia nha sing 1ap khong hé thay d6i: tim moét van dé cé that, dung thit giai quyét
né, vai mé rong né thanh mot cdng ty cé y nghia. Ci thay d6i la con dudng di dé€n dé. Xuyén subt bn giai
doan - Y tudng, MVP, Ra mét va M rong - Al nén hang quy thanh hang tuan.

Nhitng chu ky ki€m chiing titng mat hang thang git chi mat vai budi chidu. Mot nguyén mau chay duge
khong con cin mot dong sédng 1ap véi dung b cdng nghé; né cin mot vin dé rd rang va vai phién lam viéc
tap trung v4éi mot agent 14p trinh. Sy sn sang ra mat dugc nén tir mot cudc chay nudce rut sat gis thanh mot
maéng viéc lién tyc. Va & quy mé 16n, gdnh ning van hanh tiing budc nhitng ngudi dugc tuyén sém phai lao
vao chita chdy gid ngay cang c6 thé giao cho Al, gidi phéng d6i ngii ctia ban d€ don sy chti tim vao nhiing
phén doén tré thanh 1gi thé phong thu cta ban.

Nt thét gis khong con 1a ban xay dugc gi, ma la ban chon xay gi.
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Tal nguyén
Xay dung cuing Claude

- Building AI Agents for Startups: Chia sé cich céc startup dung agent dé

bét phu thudc vao nha sdng lap khi md rong.

o Tailiéu Claude Code: Din ngudi xay tir ldc cai dit ban dau dén cac quy

trinh agentic niang cao. Meo hay: bt dau véi phan téng quan "How Claude
Code works".

» Claude Code best practices: Ban vé cac khuén miu d4 hiéu qua trong noi

bd Anthropic va & nhiéu doi k§ su - quan 1y ngir canh, phan quyén, lap k&
hoach va quy trinh ki€m ching.

» Using CLAUDE.md files: Huéng din cach cau hinh Claude Code cho mi
ngudn riéng cua ban. Bai doc thiét yéu cho nha sing 1ap giai doan MVP

dang dung méi trudng phat trién.

» Claude Code power user tips: Néu bat cdc khuén miu quy trinh tir chinh

d6i Claude Code, gobm cac phién chay song song va vong ki€m ching.

 Get started with Claude Cowork: Chia sé cich cic ddi thiét 14p Claude

Cowork va bt dau trién khai skill, plugin ciing c4c tinh ning khac d€ nhan
rong tac dong khip startup.

o Hudng dan: claude.com/resources/tutorials cung cdp mot danh séch tra
ctiu dugc céc bai thuc hanh cho tiing tic vy cu thé.

Cau chuyén nha sang lap

« How three YC startups built their companies with Claude Code: Phan
tich cach HumanLayer (F24), Ambral (W25) va Vulcan Technologies (S25)
dung Claude d€ dua nguyén miu ra thi trudng nhanh va m& rdng cic nén

tang dung Al biing quy trinh agentic coding.

« Céic nha sdng lap GC Al d3 dung chuyén mén nganh d€ dyng mot nén tang
phép 1y phan hoi nhanh, chay bing Claude, dung theo cich cic doi phép
ché& ndi bd thyc sy lam viéc: s8 tay riéng theo cong ty, cac bén lién quan da
chiic niing, va ngudng chip nhén rai ro linh hoat.

Carta Healthcare dung Claude d€ van hanh nén tang trich xudt 1am sang,
xu 1y 22.000 ca phiu thuit méi ndm va giam 66% thoi gian trich xudt dir
liéu.

Anything, chay bing Claude va Agent SDK, d4 giup 1,5 triéu ngudi dung
bién y tudng thanh phian mém chay dugc ma khong cin viét code, gom mot
nha sing 13p khong ranh kj thuit di dung va dang bdn mot nén tang tuyén
dung hoan chinh. Al agent ctia Anything lo tron phan xay dung d€ nhitng
ngudi lam mot minh don sttc vao chuyén mén nganh cta ho.

Cogent 12 mot lab Al ting dung dung céc agent d€ ty dong hda nhiing tic
vu bdo mét doanh nghiép trong yéu. Startup nay dung Claude lam ting suy
luan cho cdc agent ty dong hda viéc diéu tra, uu tién va khic phuc trén toan
vong dsi16 héng.

Airtree dung Claude Cowork lam trung tdm ctia ha ting vin hanh, hgp
nhit dir liéu ting ndm rai rdc qua ca td cdong cu va doi nhém khac nhau. Gis
day, khi mot ngudi dung mot tw ddong hda quy trinh bing skill, moi ngudi
trong t8 chiic déu cé thé diing né d€ 1am nhitng viéc trong danh sdch ma
trudc nay ching bao gi xong.

Duvo dung cic Al agent chay cdc quy trinh mua sim, chudi cung dng va
quéan ly nganh hang qua cdc hé ERP, c6ng nha cung cip, bang tinh, email,
tham chi ca cac cudc goi dién thoai. Duvo dugc dung hoan toan trén
Claude, dung Agent SDK d€ diéu phdi xuyén céc quy trinh.

Zingage la mot nén tang Al agent dung cho vin hanh ty déng 24/7 cho cac
don vi chdm séc tai nha. Startup nay dung kha nidng goi cdng cu cd ciu tric
ctia Claude d€ diéu ph&i qua mot hé EMR va nhiéu kénh giao tiép, cling
kha ning suy luan theo ngit cdnh ctia Claude d€ dyng c4c agent cho ra két
qua tinh t&€, may do theo tiing bénh nhén thay vi chi khép mau theo phan
hdi phé bién nhait.

Kindora la m6t nén tdng dung Al do mét linh dao t8 chic phi Igi nhuan
dyng nén, ngudi da diing Claude Sonnet d€ lam mot cong cu cap thiét gitip
ghép céc t6 chtic tif thién v4i nha tai trg mot cach thong minh. Sau khi loc
hang nghin c3p ghép xudng con
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https://claude.com/customers/kindora

« vai cip déng theo dudi, connector MCP ctia Kindora cho phép céc t8 chtic phi
lgi nhuén truy cip cong cu tim ki€m nha tai trg ctia né ngay trong Claude.

« Wordsmith dugc sdng 1ap bdi mot ludt su chuyén sang lam CTO, nhdm cung
cap cong nghé phap ly dung Al dang tin ciy cho céc d6i phép ché noi bo.
Claude 1a dong co suy ludn cho cdc nang lyc ra sodt hgp dong, soan thoa thuin
va ra soat tai liéu cia Wordsmith, va d6i k¥ su ctia startup dung Claude Code
dé dung va phat trién chinh nén tang.

H6 trg va co hdi cho startup

« Anthropic Startups Program: Danh cho céc startup lam viéc véi cdc d6i tdc

dau tv mao hi€m cta Anthropic, chudng trinh cung cap tin dung API mién phi,
muc gidi han truy cip cao nhit hién c6 cdng khai, cuing 151 mdi tdi céc sy kién
va workshop danh riéng cho nha sang lap.

« Cong dong Claude: Céc dién dan va khong gian cdng dong cho ngudi xay
dung.

- Tai nguyén hoc truc ti€p: Hoi thio, webinar, livestream va ban ghi.
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Ban tiéng Viét dugc bién dich va viét héa béi Phong H6.

7 Theo d6i thém bai viét & tai nguyén hiru ich vé Al - phongminhho.substack.com

Noi dung gdc thudc bdn quyén Anthropic. Bdy la ban dich phi thusng mai danh cho cong déng, khong phdi dn phdm chinh thirc
va khéng c6 lién két tai trg véi Anthropic.
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